LEDARNAS
OO0 KONGRESS

Aterkoppling av kongressbeslut avseende forsta linjens chefer

Motion: 36

Beslut: Att noggrant analysera och utreda forsta linjens chefers arbetssituation Skapa
mojligheter att utveckla vara medlemmar i foretag och verksamheter till en
battre vardag.

Att rapportera p& nasta RS resultat och forslag pa handlingsplan for att hjalpa
vara medlemmar i sin vardag

Status: Kongressrapport

En stor del av Ledarnas medlemmar &r forsta linjens chefer, det vill sdga chefer
som inte ar chefer for andra chefer. Mot bakgrund av motion 36 fran
kongressen 2014 har Ledarna genom den Samhallspolitiska enheten genomfort
en kvantitativ kartlaggning och en kvalitativ undersokning i syftet att skapa en
Okad kunskap om erfarenheter, utmaningar och behov bland de medlemmar
som arbetar som chef i forsta linjen inom privat och offentligt &gda
verksamheter. Har presenteras resultaten av den kvalitativa undersdkningen
och den kvantitativa kartlaggningen samt sammanfattningar av slutsatser fran
dessa studier.

En kvalitativ undersokning av arbetet som chef i forsta linjen
Ledarna har genom Ipsos genomfort en kvalitativ undersckning med fokus pa foljande
fragestallningar.

Hur uppfattar man sin roll som forsta linjens chef?

e Hur ser man pa rollen som chef och som anstalld?
o Vilka mojligheter och utmaningar upplever man att arbetet som forsta
linjens chef innebar?

Vilka behov finns?

e Vilken typ av stod efterfrdgas och pa vilket satt?
e Hur ser man pa Ledarnas roll i detta perspektiv?

Den kvalitativa undersokningen genomfordes i form av en kombination av fokusgrupper och
individuella djupintervjuer. Erfarenheten av att arbeta som chef varierade mellan ett och runt
trettio ar, med tonvikt pa chefer med flera ars erfarenhet. Antal medarbetare som cheferna
har personalansvar for var mellan ett fatal upp till ett fyrtiotal. Branscher som fanns
representerade bland de intervjuade var utbildning, vard och omsorg, kriminalvard,
raddningstjanst, IT, kultur, inkdp, transport, bygg och fastighet, verkstad, tillverknings- och
varvsindustri, restaurang och eventverksamhet.
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Sammanfattning av resultat — rollen som forsta linjens chef

Forsta linjens chefer trivs dverlag val med arbetet — de uppskattar att vara mitt i
handelsernas centrum och vill paverka verksamheten s att den blir s& bra som majligt for
medarbetare och kunder/brukare. Till skillnad fran chefer pa hogre nivaer ar de mycket
operativa och hanterar en komplex vardag med olika typer av arbetsuppgifter och
medarbetare.

Rollen innebar en balansgang mellan & ena sidan medarbetarna och den dagliga
verksamheten och a andra sidan ledningen och arbetsgivaransvaret. Det ar hos
medarbetarna och verksamheten som chefen i férsta linjen framst har sitt hjarta. Relationen
med arbetsgivaren och den egna chefen praglas mer av professionalism och en viss distans.
Det finns en kansla av bristande uppskattning — att formagan att fa det operativa att
fungera tas for given och séllan uppmarksammas.

Forsta linjens chefer uppskattar att jobba med manniskor. Gladjedmnen ar nar
verksamheten flyter pa som den ska och medarbetarna vaxer och tar ansvar. Den andra
sidan av myntet &r att hantering av personal ocksa kan vara den tyngsta delen av
arbetet och ett ansvarsomrade dar man inte alltid har erfarenhet eller adekvat utbildning.
Stdd och aterkoppling i dessa mjuka fragor efterfragas. Likasa majligheten att utvecklas i
sin roll genom mentorskap och/eller forum for att méta andra forsta linjens chefer. Att ses
ansikte mot ansikte — snarare an genom digitala méten — ar att foredra da det ger battre
majlighet till den dialog och eftertanke som efterfragas.

Aven om forsta linjens chefer trivs i sin roll uppfattar de att mojligheten till utveckling och
karriarvagar ar begransad. Att avancera uppat kanns inte alltid som ett lockande eller
realistiskt alternativ, och att g4 tillbaka till att enbart vara utférare ar inte heller en sjalvklar
vag framat. Hur kan rollen som forsta linjens chef bli attraktiv éver tid?

Ledarna ar en uppskattad organisation, men uppfattas inte primért som ett stod i rollen
som férsta linjens chef, utan i férsta hand som en facklig trygghetsorganisation man vander
sig till med fragor om den egna anstéallningen.

Gladjeamnen i arbetet

» Stimulerande att jobba med personal nar det fungerar — nar relationerna &r bra och
kommunikationen géar smidigt s att medarbetarna vaxer och tar ansvar

« Vara med och paverka verksamheten och skapa ett attraktivt arbetsklimat dar
personalen stannar och medarbetarna ar motiverade

« Nar man som chef nar fram i sin kommunikation och kan fora utvecklingen framat i
enlighet med syfte, mal och medel

« Nar processer och planering fungerar sa att alla kan prestera pa optimal niva — gillar
att utveckla rutiner och prioriterar att vara tillganglig och ha kontroll
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Svérigheter i arbetet

* Hantera alla typer av personal med olika viljor, behov, férutséattningar (erfarenhet,
utbildningsniva) och motivation
— jamfort med chefer pa hogre chefsniva, dar det a&r mer homogent och lattare att
delegera/lamna 6ver ansvar till medarbetare och kollegor

« Konflikthantering och svara samtal som man ofta saknar erfarenhet av och adekvat
utbildning for

 Brist pa dialog, aterkoppling och stod fran kollegor och 6verordnade chefer

« Hantera hog arbetsbelastning och hdga krav pad genomférande i kombination med
stress kring bristande planering, personalbrist, personal som mar daligt eller inte
fungerar osv

Sammanfattning av erfarenheter i arbetet

De intervjuade cheferna ar som regel néjda och trivs med arbetet. De kénner stor
tillfredstallelse av att spela en central roll i verksamheten och att skapa forutsattningar for att
gora ett bra jobb tillsammans med sina medarbetare. Samtidigt ar de inte sékra pa att de vill
vara kvar i jobbet eftersom kraven och férvantningarna inte alltid motsvaras av den
bekraftelse och den uppbackning de far frAn medarbetare och ledning. Manga upplever aven
att deras egen utveckling ofta far sta tillbaka till forman for verksamheten och medarbetarna.

Trenden gar mot 6kad komplexitet och tkade krav pa effektivitet och resultat
Okat tempo och standig férandring
« Upplevelsen ar att tempot har 6kat och att allt gar snabbare idag

» Forandringar och omorganisationer kommer allt tatare och hinner inte satta sig innan
det ar dags igen

Okad konkurrens och krav pé kontroll och styrning
« Det finns ett 6kat krav pa malstyrning dar man sjalv ska komma fram med l6sningar

« Samtidigt finns ett 6kat krav pa kontroll och rapportering utifran behovet att mata och
folja upp hur verksamheten presterar och star sig i den hardnande konkurrensen

Implementering av nya system och teknik

« Manga upplever att de far 4gna mycket tid at att anpassa verksamheten efter olika
system och tekniska lI6sningar

» Istéllet for att underlatta skapar detta 6kad administration och frustration nar det inte
fungerar som det ar tankt

Sammanfattning

| stort sett samtliga, i saval privat som offentlig verksamhet, upplever att kraven och
tidspressen okar, samtidigt som personella och ekonomiska resurser minskar. Dessutom
upplever man att standiga omorganisationer och férandringar i form av nya rutiner och
system ar nagot som upptar mycket energi och tid hos bade forsta linjens chefer och
medarbetare.
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Privat och offentligt 4gd verksamhet i jamférelse

Det som k&nnetecknar offentlig verksamhet ar att det ofta &r storre, valetablerade och
traditionsrika organisationer. Det finns rutiner, regelverk och resurser som HR, ekonomi,
administration osv som ger struktur och support. Personalfragor hanteras i enlighet med
gallande regler och avtal. | gengald kan det vara svarare att anpassa personella resurser pa
ett flexibelt satt och saga upp personal som inte fungerar

Privata verksamheter ar av mer skiftande storlek och med varierande agarskap, inklusive
internationellt styrda organisationer. De ar mer tydligt konkurrensutsatta med hdga krav pa
I6nsamhet och effektivt utnyttjande av resurser. Dessa verksamheter kannetecknas 6verlag
av mindre traditionsbundet med stérre frinetsgrader nér det géller hantering av
personalfragor och fordelning av resurser osv.

Gransen mellan privat och offentligt haller pa att suddas ut och de liknar varandra mer an
skiljer sig néar det géaller forsta linjens chefers beskrivning av vardagen i dessa verksamheter.
Det som kan skilja &r graden av stdd, trygghet och stabilitet, som ofta upplevs som hogre i
stora offentliga organisationer med tydliga strukturer, supportfunktioner och flera kollegor pa
samma niva.

Sammanfattning

Forutsattningar som kan paverka vardagen for forsta linjens chefer anses framst ha med
organisationens storlek att goéra och antal medarbetare per chef. Ju stérre organisation och
ju fler medarbetare desto mer komplext och desto fler nivaer och behov att ta hansyn till. A
andra sidan ar det ofta mer strukturerat och forutsagbart, framforallt i de stora offentliga
organisationerna. Ju mindre verksamhet (ofta privat) desto plattare struktur och kortare
beslutsvagar, men ocksa mer ad hoc, sager de intervjuade cheferna.

Onskat stod handlar om att utveckla sig sjélv, personalen och verksamheten
Professionella natverk

* Forum — for att métas och utbyta erfarenheter med andra chefer som arbetar i forsta
linjen inom andra verksamheter

« Mentorskap — individuell vagledning och support fran extern part med andra
erfarenheter och perspektiv

Personalutveckling

 Utbildning och handledning i personalfrdgor — hur man skapar motivation och
teamkéansla

 Utbildning och handledning i samtalsmetodik — kommunikativt férhallningssatt, ge
konstruktiv kritik, fora svara samtal

Verksamhetsutveckling

» Utbildning och verktyg for planering och effektivitet — utveckla rutiner och metoder for
att minimera stress och maximera utférande och resultat

» Teknisk support — stéd och utbildning i system/metoder man inte kan och dven ska
formedIa till medarbetare
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Sammanfattning

| dagslaget vander man sig framst till informella kanaler (familj, vanner och gamla kollegor)
for rad och stod. Det uppfattas att foretag och organisationer investerar allt mindre i
chefsutveckling i takt med att det blir alltmer pressat bade personellt, ekonomiskt och
tidsmassigt.

Utbildningsinsatser anses oftast vara verksamhetsrelaterat och mer séllan chefs- eller
personalrelaterat. Utbildning ar mestadels digitalt baserad och erbjuder inte alltid det st6d
och den dialog som efterfragas.

Det ar viktigt att ha en bra balans mellan arbete och fritid och &ven mellan de egna och
foretagets och medarbetarnas behov och intressen. Avgransningar och prioriteringar &r
nagot man standigt maste jobba med for att arbetet ska vara hallbart.

Slutsatser av undersokningen

Chefer i forsta linjen upplever att de befinner sig i gradnslandet mellan medarbetare och
arbetsgivare. De intervjuade cheferna har hjartat hos medarbetarna och i verksamheten. De
trivs som regel bra och tycker att det ar roligt att ga till jobbet. En anledning till detta ar att de
far nyttja sin yrkeskompetens och vara med och styra verksamheten. De kanner dock inte
alltid att de far gehor for detta hogre upp i ledningen.

De chefer som arbetar inom privat agda verksamheter beskriver organisationer som &ar av
skiftande storlek och dar ingar aven internationella organisationer med regler, policys och
strukturer som kraver anpassning och kompromisser. De som ar verksamma inom offentligt
agda organisationer beskriver vanligen stora organisationer med stodfunktioner och kultur
anpassad efter gangse normer och regler pa svensk arbetsmarknad.

Till skillnad fran hogre chefer beskriver de rollen som forsta linjens chef som mer operativ.
Det innebar bland annat att de behdver hantera en komplex vardag med olika typer av
arbetsuppgifter och medarbetare. De upplever samtidigt att de saknar utbildning och
erfarenhet av ledarskapsfragor som hantering av konflikter, svara samtal, skapa motivation
och val fungerande team. De saknar ofta aven stéd och aterkoppling i det dagliga arbetet, till
exempel handledning i ledarskap och verksamhetsutveckling.

De upplever aven att de saknar mgjligheter till utveckling och att de har fa karriarvagar. En
viktig fraga ar darfor hur rollen som forsta linjens chef kan bli mer attraktiv 6ver tid. Hur gar
de chefer vidare i sin utveckling som inte vill avancera uppat eller vara enbart utférare?

Ledarna forknippas i férsta hand med en facklig trygghetsorganisation, som man vander sig
till med fragor om allmanna anstallnings- och avtalsvillkor eller om det uppstar problem kring
den egna anstallningen. Hemsidan &r den naturliga utgangspunkten for att soka information
om bland annat avtals- och anstallningsfragor. Tidningen Chef ar en uppskattad del av
medlemskapet som manga laser for tips och inspiration. Ett fatal av de intervjuade cheferna
har deltagit i seminarier och kurser som Ledarna anordnar, men kdnnedomen om utbudet ar
relativt vagt. Ett fatal kanner ocksa till att Ledarna erbjuder radgivning kring anstallning och
karriar, men mycket fa har nyttjat detta.

Lokal facklig representation ar mycket uppskattat eftersom det ger chefer maéjlighet att mota
personer pa samma chefsniva och dryfta lokala utmaningar.
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En kvantitativ kartlaggning av chefer i forsta linjen

Ledarna uppskattar att det finns ungeféar 500 000 chefer i Sverige. Av dessa &ar ca 60 procent
chefer i forsta linjen, det vill sdga 300 000 chefer. Majoriteten av chefer och ledare arbetar
alltsd som understallda till en eller flera chefer. Undersokningen baseras pa underlag fran
Ledarnas loneundersokningar. Om inte annat anges avser uppgifterna medlemmar i
Ledarna.

Forsta linjen: 60 procent
Ovriga chefsnivaer: 40 procent

Kalla: Ledarna och AKU/SCB
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