LEDARNAS

OO0 KONGRESS

Aterkoppling av kongressbeslut rérande foretradare.

Foretradarstod/Foretradarprojektet

Motion:

Beslut:

6, 14, 31, 32, 40, 33

att ge forbundsstyrelsen i uppdrag att tillsammans med kansliorganisationen se
over hur och vilket stéd som ska finnas i direkt anslutning till lokala féretradare,
efter deras efterfragan och behov.

att ge forbundsstyrelsen i uppdrag att pa ett bra satt gora
foretradarorganisationen synlig i Ledarnas organisation.

att Ledarna starker upp satsningen pa att uttka antalet foretradare.

att Ledarna starker upp utbildningen for foretradare. Fragan om "bel6ning” till
dessa manniskor tas upp till provning.

Ombudsman med lokal férankring far ansvar for dialogen med foretradarna.
att tydliggora ansvarsfordelningen mellan féretradare och férhandlare
att utoka stodet lokalt fran forhandlarna till foretradarna

att forhandlarna ska ha god branschkunskap inom de storre
foretag/organisationer som finns inom deras respektive geografiska omraden.
(tildggsyrkande)

att stodet till foretradarna utvecklas och baseras pa lokal narvaro och aktivt stod
fran kansliet

att for att vara valbar till ny foretradare for Ledarna ska medlemmen vara chef
eller ha chefserfarenhet.

att behovet av heltidsfértroendevalda pa arbetsplatserna maste hanteras fran
fall till fall i samarbete med foretaget

att kansliet ska ha kontinuerlig kontakt med alla chefsforetradare for
avstamning av uppdraget (tillaggsyrkande)

att ambassadorer aven kan vara foretradare i divisionssamverkan
(tilaggsyrkande)
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Status: Kongressrapport Foretradarstod/Foretradarprojekt

Okad Lokal Narvaro

Ledarnas forhandlare har under kongressperioden arligen haft kontakt med foretradarna pa
foretag med fler &n 14 medlemmar. Detta for att skapa en personlig relation mellan
foretradaren och den regionala forhandlaren. Dessa tréffar sker per telefon eller genom
fysiska traffar. Detta ber6r ca 450 foretradare.

Forhandlarna genomfor ocksa arligen regionvisa natverkstraffar pa ett aktuellt tema. Det
senaste handlade om ledaravtalet och Ledarnas idé om en fungerande I6nebildning. Det
senaste aret traffade forhandlarna ca 105 foretradare vid dessa ca 12 regionala traffar.

Forhandlarna har under perioden ocksa sokt och varit i kontakt med ett stort antal av de
Ovriga foretradarna.

Forhandlingsservice stéttar ocksa foretradare genom telefon eller vid deltagande i olika
lokala forhandlingar. Férhandlingsservice hjalper ocksa till och deltar vid behov nar man vill
kalla till medlemsmoten for att utse foretradare exempelvis i en kommun.

Projektet Okat Lokalt Stod

Efter kongressen 2014 beslots att tillsatta ett projekt med bakgrund av de beslut som handlat
om att 6ka férbundets stdd till foretradare, samt att detta skulle utvecklas med férankring hos
foretradarna.

For projektet utsags tre pilotregioner, Dalarna, Goteborg samt Malmé. En forhandlare i
vardera regionen fick i uppdrag att satta ihop referensgrupper med 5-8 foretradare fran olika
verksamheter med intresse for fragorna.

Under varen och hosten 2015 genomfordes traffar med referensgrupperna dar varje grupp
fick uttrycka sin syn pa befintligt stéd och vad man ansag saknades eller kunde foérbattras i
ett antal olika férhandlingssituationer, i arbetet med I6nebildning, rekrytering av nya
medlemmar mm. Detta skapade en god grund att utga ifran i arbetet med att ta fram rétt
stad.

Ett genomgéaende intryck var att man ansag mycket av det befintliga stodet till foretradare
vara bra, att det snarare var svart att hinna nyttja exempelvis utbildningar, information pa
webben osv.

Det fanns aven synpunkter pa sadant som man ansag kunde forbattras och forenklas och
med dessa synpunkter tog projektgruppen fram forslag pa fyra tjanster. Referensgrupperna
fick utskickat en kort beskrivning av hur dessa fyra tjanster skulle fungera tillsammans med
en friga om de ansag att dessa skulle uppfylla de behov av stéd man givit uttryck for.
Aterkopplingen var enbart positiv, varfoér projektgruppen gick vidare med att utveckla innehall
till dessa fyra tjanster.

ForetradarJouren
"Néar det géaller vill man prata med férhandlare”

"Inte lika bra stod pa senare tid i forhandlingsfragor vid kontakt med Chefsservice”
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"Foretradare bor ha en direktkanal in for bradskande radgivning i forhandlingssituationerna.
Ej ok att sitta i k"

| traffarna med referensgrupperna framkom tydligt ett behov av att kunna komma i kontakt
med en forhandlare. Man ansag ocksa att det borde finnas en egen vag in for foretradare,
framforallt i situationer d& det bradskar med ett svar eller ett rad. Ovan ar nagra citat ifran
referensgruppstraffarna som belyser detta.

Med bakgrund av dessa dnskemal togs tjansten ForetradarJouren fram. Under testperioden
som varar mellan 1 mars och 30 november i ar kommer den att vara bemannad av en
forhandlare mandag till fredag mellan 8.00 - 12.00.

Information om Jouren har skickats ut under februari till samtliga foretréadare. Det finns dven
information utlagt pa ledarna.se om tjansten.

Efter testperioden utvarderas tjansten genom en matning pa de som anvant den. Faller
utvarderingen val ut ar tanken att tjansten permanentas och vid behov aven uttkas
tidsmassigt och eventuellt genom andra kanaler an telefon.

Forhandlingscoaching
"Ha med en sakkunnig genom hela processen och fa lara sig forsta gangen”

"Viktigare med kontakt med samma person for stottning genom hela arendet for nybliven
foretradare.”

"For ny foretradare finns dnskan om en foérhandlare som finns med och
coachar/utbildar/vagleder genom hela processen vid forsta gangen/-erna.”

| tréffarna framkom att det ofta finns en osakerhet i de foérsta forhandlingstillfallena, att det
saknas nagot mellan att ta forhandlingen sjalv och att lamna 6ver till forhandlare. Nagot som
bade ar ett stod men framforallt en larprocess. Ovan &r nagra citat ifran
referensgruppstraffarna som belyser detta.

Med bakgrund av dessa 6nskemal togs tjansten Férhandlingscoaching fram. Denna tjanst
testas endast i pilotregionerna Dalarna, G6teborg och Malmd under perioden 1 mars till 30
juni. Foretradare i dessa regioner som ar relativt nycertifierade har kontaktats och fatt
erbjudande om att testa tjansten. Efter testperioden kommer tjansten att utvarderas genom
utvarderingar gjorda av de foretradare som varit med och testat. Faller utvarderingarna val ut
permanentas tjansten och da i hela landet.

Kortutbildningar
"Onskemal om mer utbildning; forhandlingsteknik, forhallningssatt, éva i dilemman”
"Jattebra med utbildning men hinner inte ga anda”

"Har inte gatt 6vriga utbildningar an certifiering, men tycker det vore bra, vill garna ga men
kommer inte ivag”

| traffarna uttrycktes bade att det bade finns behov av mer utbildning, férhandlingsteknik och
arbetsratt ar de amnen man efterfragar mest. Men att det ocksad handlade om att erbjuda
alternativa satt att konsumera utbildning da det lika ofta handlar om att man inte hinner ta del
av det som redan erbjuds. Flera i grupperna hade inte gatt nagon av de utbildningar som
idag erbjuds foretradare (undantaget Certifieringsutbildningen) men var dverens om att
behovet finns. Ovan &r nagra citat ifran referensgruppstraffarna som belyser detta.
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Med bakgrund av dessa dnskemal togs tjansten Kortutbildningar fram. Denna tjanst testas
endast i pilotregionerna Dalarna, Géteborg och Malmd under perioden 1 juni till 30
november. Tjansten innebar att en forhandlare kan komma och bestka exempelvis ett
klubbstyrelsemote och dar genomfora en tvatimmars utbildning i ndgot angelaget amne.
Under testperioden kan amne for sddan utbildning vara omorganisation. Efter testperioden
utvarderas tjansten av de foretrddare som tagit del av Kortutbildning och om utvarderingen
faller val ut permanentas tjansten och da i hela landet, samt att antalet amnen for
kortutbildningar uttkas.

Specialkoncept

"Det ar skillnad att vara foretradare for stora eller sma grupper, Anpassa utbildningar och
stdd i forhallande till storlek pa uppdraget”

"Jag forhandlar minst lika mycket som Ledarnas egna férhandlare och anser att det jag
behover & samma niva pa utbildning som for Ledarnas egna forhandlare”

"Det &r inte ovanligt att jag sitter med bolagsjuristerna och férhandlar stora
verksamhetsévergangar. For sddana lagen behdver man en annan typ av utbildning och
stod.”

| traffarna framkom 6nskemal om att erbjuda heltidsfackliga och andra med mycket
omfattande uppdrag att férhandla for Ledarna ett fordjupat stdd och utbildning. Att befintligt
stod ar bra men inte tillrackligt for dessa foretradare. . Ovan ar nagra citat ifran
referensgruppstraffarna som belyser detta.

Med bakgrund av dessa dnskemal tas tjansten Specialkoncept fram och innebar under
testperioden att heltidsfackliga, koncernklubbsordféranden och andra om mycket omfattande
uppdrag att férhandla fér Ledarnas rakning i inbjuds till en for dessa anpassad
utbildningsinsats under september 2016. Déarefter utvarderas denna av deltagarna. Om
utvarderingen faller val ut permanentas och utvecklas konceptet ytterligare.

Ovrigt som utvecklats efter referensgruppstraffarna

e Foretradarguiderna pa ledarna.se har fatt en ny och enklare struktur vilket innebar att
det blir [attare att soka information dar.

e | Ledarnas webbshop har en flik for foretradare utvecklats dar det finns méjlighet att
bestalla give-aways, reklammaterial mm. Innehallet férnyas regelbundet.

o Profilkit skickas ut efter genomford certifiering, idag bestar kitet av ett case med en
skrivbok och penna. Under hosten beraknas ytterligare tva profilkit utvecklas varvid
man ska kunna vélja ett av tre sadana direkt i samband med genomférd och godkand
certifieringsutbildning.

e Ett regelbundet utskick med relevant information till foretradare har aterupptagits och
kommer att skicks ut ungefar fyra ganger per ar.
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Ovriga motioner om foretradarstod

For att fa ytterligare fokus pa foretradarorganisationen anstalldes 2015 en
foretradarkoordinator med uppgift att halla ihop allt som ror foretradare. Under varvintern
2016 bildades en kompetensgrupp fran olika delar av organisationen under ledning av
foretradarkoordinatorn. Syftet med gruppen &ar att satta ytterligare fokus pa och starka
samverkan kring foretradarfragorna

Fragan om bel6ning har ocksa behandlats. Ytterligare profilartiklar kommer att tas fram
under hdsten som distribueras av respektive férhandlare till de foretradare som representerar
storre medlemsgrupper och som uppfyller de krav som forbundet staller pa certifiering och
deltagande pa& Ledarnas sammankomster.

En helt ny, uppdaterad foretradarcertifiering lanseras under maj manad.

Aterkoppling_av tidigare kongressbeslut féretradare.docx
Sida5av5



	Återkoppling av kongressbeslut rörande företrädare.
	Företrädarstöd/Företrädarprojektet

	Status: Kongressrapport Företrädarstöd/Företrädarprojekt
	Ökad Lokal Närvaro
	Projektet Ökat Lokalt Stöd


