Motion — Visselblasarfunktion inom Vard och Omsorg
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Bakgrund

Chefer inom vard och omsorg hanterar manga olika funktioner for att komma till ratta med
oegentligheter inom sin verksamhet. Nu har den nya visselblasarfunktionen ocksa lanserats pa flera
av féreningens verksamhetsomraden. Det har framkommit att den missbrukas av medarbetare for att
skapa patryckning pa chefer. Chefer inom Vard och omsorgssektorn hanterar redan dessa funktioner:
Klagomalshantering Patienter och nérstaendes synpunkter och klagomal bidrar till 6kad
patientsdkerhet och kvalitet inom hélso- och sjukvarden. Patientnamnderna utgor tillsammans med
vardgivarna forsta linjen i klagomalssystemet. Vardgivare ar skyldiga att ta emot och utreda klagomal
och synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran patienter och deras narstaende (SFS 2017:372).
Klagomalen ska besvaras pa ett lampligt och begripligt satt. Det giller nar ett formellt fel har begatts
eller nar patientens synpunkter kan ge skal till férandringar i verksamheten. Sekretess och
tystnadsplikt kan i enstaka fall paverka vardgivarens mojlighet att lamna ut information vid
klagomalsarenden. Om en patient drabbas av en vardskada ska vardgivaren snarast informera
patienten om vad som har intraffat samt vilka atgarder som vardgivaren avser att vidta for att en
liknande handelse inte ska intraffa igen. Vardgivaren ar ocksa skyldig att informera patienten om
patientndmndernas verksamhet, om mojligheten att anmala klagomal till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO), och om mojligheten att begéra ersattning enligt patientskadelagen (SFS 1996:799) eller
fran lakemedelsforsakringen. Rutiner for hur synpunkter och klagomal pa varden ska hanteras kan
variera mellan verksamheter (SOSFS 2011:9). Patientndmnder Det ska enligt lag finnas en
patientndmnd i varje kommun och region dit patienter eller narstaende kan vanda sig med klagomal
och synpunkter eller fragor (SFS 2010:659). Detta lagkrav omfattar all offentligt finansierad tandvard
och halso- och sjukvard i regionen och kommun, eller vard som bedrivs enligt avtal med dessa.
Patientndmnderna arbetar oberoende och har som huvuduppgift att hjdlpa patienter att foéra fram
klagomal till vardgivaren och fa dessa besvarade. Patientndmnderna har inga disciplinara
befogenheter och gér inga medicinska beddémningar utan arbetar med syfte att patient och vardgivare
ska forsta varandra battre. De ska hjélpa patienter med information for att de ska kunna tillvarata sina
intressen i halso- och sjukvarden. Andra uppgifter ar bland annat att rapportera iakttagelser och
avvikelser till vardenheter och vardgivare, att rapportera till IVO samt att informera om sin
verksamhet (SFS 2017:372). Anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) Patienter som inte ar
ndjda med vardgivarens eller patientndmndernas svar har mojlighet att ga vidare med klagomalet till
IVO. IVO:s utredningsskyldighet géller allvarliga handelser dar en patient i samband med halso- och
sjukvard har fatt permanenta eller oféranderliga besvar, ett vasentligt 6kat vardbehov eller har avlidit.
IVO ska dven utreda klagomal fran patienter som tvangsvardas, samt handelser i varden som pa ett
negativt satt paverkat eller hotat patientens sjdlvbestammande, integritet eller rattsliga stallning.
Utredningen leder till ett beslut som inte kan 6verklagas. Skulle ndgon personal visa sig vara olamplig i
yrket gors en sarskild utredning som kan leda till ansékan om aterkallelse av personens
yrkeslegitimation hos hélso- och sjukvardens ansvarsnamnd. Med underlag i patientberattelser fran
vardgivare och patientndmnder kan IVO identifiera risker. Dessa riskanalyser ligger till grund for tillsyn
genom inspektioner pa vardenheter enligt patientsakerhetslagen (SFS 2010:659).



Yrkande:

att: Ge foreningsstyrelsen i uppdrag att undersoka hur den nya visselblasarfunktionen har
fungerat for vara medlemmar.

att: Ge foreningsstyrelsen i uppdrag att informera forbundet om resultatet och diskutera
nodvandiga forbattringar.

Foreningsstyrelsens yttrande

Motionaren lyfter en aktuell och viktig fraga. Lagen om skydd for visselblasare syftar till att skydda
dem som larmar om missforhallanden av allmanintresse. Lagen ar ett viktigt instrument for att
motverka oegentligheter pa arbetsplatsen. Ledarna som férbund ser dock tydliga signaler pa att
missbruk av visselblasarfunktioner slar mot chefer da funktionen missbrukas for att anmala allméant
missnoje med chefer och ledning.

Foreningsstyrelsen staller sig positiva till motionarens forslag att undersoka hur
visselblasarfunktionen fungerar ur vara medlemmars erfarenheter.

Foreningsstyrelsen foreslar stimman:

att: Bifalla motionen.



