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Sammanfattning

Livsmedelsbranschen &r Sveriges fjarde storsta
industrigren och sysselsatter 55 000 personer. Att vara
chef i livsmedelsbranschen syftar till att kartlagga hur
chefer upplever sin arbetssituation. Fokus ligger pa
chefens organisatoriska forutsattningar och i vilken
utstrdckning chefsuppdragen upplevs som begripliga,
hanterbara och meningsfulla. Detta ar viktiga faktorer
for att fungera som chef och vara hallbar éver tid.

En stor majoritet (32 procent) anger att de har en
samsyn kring sitt chefsuppdrag med sin narmaste chef
och nastan alla (96 procent) har en god forstaelse for
verksamhetens overgripande idéer och mal, vilket ar en
god grund fér att forsta sitt uppdrag.

Utmaningarna med att hantera sitt uppdrag verkar
daremot storre. Nastan halften av cheferna uppger att
arbetet inte ar mojligt att utféra inom normal vecko-
arbetstid och 66 procent att de forvantas vara till-
gangliga utanfor arbetstid varje dag.

Relationen till den egna chefen och hur
organisationskulturen upplevs ar positiv i branschen.
83 procent upplever att deras ndrmaste chef lyssnar
till deras synpunkter och idéer och nastan lika manga,
79 procent, menar att det ar sjalvklart att framfora olika
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asikter inom foretaget. En mycket stor andel chefer,
83 procent, upplever ocksa att arbetet nastan alltid
kanns meningsfullt.

Kartlaggningen visar att nistan atta av tio chefer
har arbetat som chef i sex ar eller mer. Tva av tio chefer
ar b6 ar eller dldre, medan andelen chefer som &r 35 ar
eller yngre endast ar sju procent. Sarskilt intressant att
notera ar att gruppen unga chefer, i flera avseenden,
signifikant skiljer sig at i jAmfoérelse med sina aldre
kollegor. De uppger i hogre grad att de kant psykiskt
obehag av att g4 till jobbet, har i hogre grad svart att fa
en tydlig bild av vad de ansvarar for och storre svarig-
het att dverblicka beslutsvagarna i organisationen.
Halften av dem upplever att de i ganska lag utstrack-
ning égnar sin tid &t det som ar absolut viktigast

och tycker inte att arbetet ar meningsfullt i lika stor
utstrdckning som sina &ldre kollegor. Sammantaget

ar detta en utmaning for branschen nar det galler att
attrahera nya och yngre chefer och det finns anledning
for foretag att se Over hur nya chefer introduceras. Och
hur uppdragen ar utformade.

Mest tillfreds ar chefer i dldersspannet 56 ar eller
aldre, liksom chefer med langre erfarenhet av chefs-
yrket. Tva faktorer som ofta hér samman.
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Inledning

Ledarnas vision ar: "Alla ska ha en bra chef”.
En forutsattning for att uppna det ligger natur-
ligtvis hos den enskilde chefen beroende av for-
magor, egenskaper och kompetens. Men chefers
yttre organisatoriska forutsattningar avgor i annu
hogre grad vilka mojligheter eller hinder chefer
har att framgangsrikt leda och utveckla verksam-
het och medarbetare for att nd resultat.

For att Ledarnas vision ska uppnas behover
chefer ha forutsattningar for att hantera alla
delar av sitt chefsuppdrag — chefer som har
forutsattningar att utveckla verksamheter och
medarbetare och sjalva halla som chefer 6ver tid.
Val fungerande chefer ar avgérande for verk-

samheters framgang och arbetsforhallandena for
medarbetarna. Att fa fértroendet fran sin arbets-
givare att inneha en chefsroll tillsammans med
ratt organisatoriska foérutsattningar ar ett av de
mest stimulerande och roliga yrken man kan ha.

Att vara hallbar som chef handlar om att upp-
leva sitt chefsuppdrag som begripligt, hanterbart
och meningsfullt — att vilja och kunna verka som
chef over tid.

Ledarna undersoker regelbundet hur chefer

i Sverige ser pa sina utmaningar och férutsatt-
ningar for chefsuppdragen; nationellt, inom olika
sektorer och i olika branscher.



Fakta om
undersokningen

Undersokningen genomfordes under perioden
8-22 september 2017 med hjalp av elektroniska
enkater som skickades ut till 1 285 av Ledarnas
medlemmar inom livsmedelsbranschen. Av dessa
besvarade 344 chefer enkaten, en svarsfrekvens
pa 27 procent. Respondenterna besvarade fragor-
na anonymt och omfattar chefer pa alla nivaer,
frdn hogsta chef till forsta linjens chef. Storst ar
gruppen foérsta linjens chefer (41 procent) f6ljt av
mellanchefer (30 procent) och hdgre chefer (21 pro-
cent). En mindre andel (8 procent) uppger att de ar
specialister med funktions- och/eller
verksamhetsansvar.

Av de 344 respondenterna uppger nio procent
att de ar chefer utan understalld personal och
91 procent chefer med understalld personal.

Resultaten har analyserats med chi-tva-metoden
for att identifiera eventuella signifikanta skillnader
i chefernas uppfattning och upplevelse beroende
av kon, alder, chefsniva och chefserfarenhet.




Fakta om livs-
medelsbranschen

Livsmedelsbranschen ar Sveriges
fjarde storsta industrigren som syssel-
satter 55 000 personer fordelat pa
cirka 2 200 verksamma foretag.
Tillsammans omsatter dessa foretag
170 miljarder kr per ar. Varor och
produkter exporteras arligen till ett _
varde av 58 miljarder kronor. Livs- 7
medelsindustrin foradlar 70 procent J
av vara svenska jordbruksravaror. ' '




Chefers utmaningar

Att vara chef idag innebar att vara verksam i snabbrorliga, konkurrensutsatta;
ofta kunskapsintensiva; foretag och organisationer som kannetecknas av hog
komplexitet. Snabbheten och osdkerheten bade i och utanfér organisationer
och foretag skapar bade mojligheter och hinder for chefer att verka. Det &r en
betydligt storre utmaning att vara chef idag dn for 10-20 ar sedan. Att chefer
har ratt organisatoriska forutsattningar har blivit allt mer angelaget.

Bredare ansvarsomraden och
okad forandringstakt

De senaste decennierna har chefers ansvarsom-
raden blivit bredare och forandringstakten inom
foretag och organisationer har 6kat som en foljd
av effektivisering och rationalisering. Organi-
sationer har slimmats och antalet understallda
tenderar att bli fler. Médnga stodfunktioner har
tagits bort, som exempelvis administration,
internservice och operativt stdd vid hantering av
personalarenden.

Chefer har som regel ett stérre personalansvar
och implementerar kontinuerligt férandrings-
projekt av olika slag. De har blivit en sorts
forandringsagenter utan att alltid kunna paverka
besluten. Med globaliseringen foljer ocksa att
manga chefer har langt till beslutsfattarna och
nyckelkompetenser ror sig inte bara mellan olika
arbetsgivare, utan ocksa 6ver landsgranser.

Fokus pa individen
Sverige utmarks, i jamfoérelse med andra lander,
av starkt individualistiska varderingar®. Det ar

sjalvklart att medarbetare betraktas som uni-
ka individer i motsats till ett utbytbart kollek-
tiv. Forvantningarna 6kar darmed pa chefens
formaga att bygga relationer till varje enskild
medarbetare. Detta tar sig bland annat uttryck i
individuell lI6nesédttning, utvecklingssamtal, tat
aterkoppling etc. Kraven pa chefers férmaga att
skapa goda relationer och samspela med andra
har okat.

Dessa mangfacetterade och ibland motstridiga
forvantningar innebdar att iklada sig en mangd
olika roller som ocksé kan sta i konflikt till varan-
dra. Strateg, coach, administratér, vaktmastare,
fordndringsagent, beslutsfattare etc. Med detta
foljer en risk att chefsrollen blir otydlig och det
staller hoga krav pa den enskilde chefen att ha
formaga att hantera och tolerera oklarheter.

Men det ér inte bara det som hé&nder i organisa-
tionen som paverkar chefsuppdragen. Det finns
ocksd en omvarld som praglar vart arbetsliv och
chefers forutsattningar.

1 World Values Survey. Forskningsprojekt som utforskar sociokulturella, moraliska, religisa och politiska véarderingar inom olika kulturer varlden éver.
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L
anderliga omvarld vi Complexity star for det kaos som omgéardar alla
er VUCA-world?. Det organisationer dar alla situationer 4r samman-
orhalla oss till och flatade och bidrar till hog komplexitet. Infor-
tkas av dessa. mation finns tillgdnglig i 6verfléd, men vad ar
viktigt?

1l instabilitet eller
rén?lringens pastighet, Ambiguity kan 6versattas till dubbelhet eller

A : otydlighet. Den information vi har till vart for-
_ fogande kan vara svartolkad och ibland mot-
och oférutsag- ségelsefull.

Volatility “ Uncertainty Complexity Ambiguity

Forandringens dynamik; Ofdrutsagbarhet; Situationer bestar av Svartolkad information;
hastigheten och de svarighet att forutsaga manga sammanflatade vaghet, motsagelsefullhet
krafter som driver konsekvenser delar; informationen och dubbla betydelser

forandringen tillganglig men det ar
Overvaldigande

4 ‘
Begreppet VUCA-world eller VUCAtime myntades av amerikanska armén pa 90-talet for att beskriva kontexten med de osékehr som far‘ fgr att leda



En kansla av sammanhang

KASAMS - en kidnsla av sammanhang, ir en Faktorer som bidrar till chefers hanterbarhet ar*:
modell som beskriver tre viktiga aspekter for att * att ha mandat
uppleva god allméanhélsa och valbefinnande. e ett rimligt antal medarbetare
° att kunna delegera
BEGRIPLIGHET (att veta) innebar att som * att ha tillgang till internt och externt stod.

chef forsta sitt uppdrag, sitt ansvarsomrade och

vilka forvantningar som finns pa vad chefen ska MENINGSFULLHET (jag vill) 4r den starkaste

uppna. motivationsfaktorn. Den &r individuell och inne-
bar att chefer verkligen vill géra det de férvéantas

Faktorer som bidrar till chefers begriplighet ar*: utfora.

¢ tydliga mal

e strukturer och processer som stodjer arbetet Faktorer som bidrar till chefers meningsfullhet ar*:
¢ fungerande kommunikation (att vara val- e tillit och trygghet i organisationen
informerad) ° att egna varderingar overensstimmer med
° Oppen och arlig relation med sin egen chef organisationens
och sina medarbetare. ° att ha sjadlvmedkénsla (att vara snéll mot sig
sjalv och lyssna pa egna behov)
HANTERBARHET (att kunna) innebar att e formaga att hantera relationer.

chefen har tillrackliga resurser och kunskaper
for att hantera och fullfélja sitt uppdrag.

BEGRIPLIGHET

©
2 ®

HANTERBARHET MENINGSFULLHET

3 Halsans mysterium, Aaron Antonovsky
4 Chefer i ett foranderligt arbetsliv, Christin Mellner m.fl. Stockholms Universitet (2017)
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Att vara hallbar som chef

Chefer som kan och vill verka som chefer éver
tid — att vara hallbara, behdver ha vissa indivique a
egenskaper men i annu hogre grad ar chefens
organisatoriska forutsattningar avgoérande.

En hallbar chef kdnnetecknas av®:
* Psykiskt vilbefinnande

e Lag utmattning

e LAag cynism

o Effektivitet

e HOg energi och engagemang

¢ God allmanhélsa

e Fd/inga negativa effekter pa privatliv
e Vilja att fortsadtta som chef

i




Chefer i

livsmedelsbranschen

Olikheterna mellan enskilda
chefer inom en bransch ar naturligt-
vis manga och spridningen avseende
exempelvis alder, erfarenhet och hur
man upplever sin arbetssituation ar
stor. Flera av de fragor som stallts till
cheferna i livsmedelsbranschen har
ocksa stallts till chefer som &r repre-
sentativa for hela arbetsmarknaden,
vilket gor att en jamforelse kan goras
mellan chefer inom branschen och
chefer i riket som helhet.

Alder, kon och erfarenhet

I Sverige ar en mindre andel chefer 35 ar eller
yngre. I privat sektor uppskattas den alders-
gruppen till tio procent®. For livsmedelsbranschen
ar andelen sju procent. Flest chefer finns inom
aldersspannet 46-55 ar (41 procent).

Inom privat sektor ir andelen kvinnor som &r
chefer 30 procent’. I denna undersékning inom
livsmedelsbranschen representerar kvinnor som ar
chefer 24 procent.

Med stigande alder 6kar ockséa erfarenheten av
chefsyrket. Nastan atta av tio chefer (79 procent)
ilivsmedelsbranschen har arbetat som chef i sex
ar eller mer.

6 Vem leder oss in i morgondagen? Ledarnas framtidsbarometer 2015
7 Att leda mot framtiden. Ledarnas framtidsrapport 2016
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Chefens alder

© 35arelleryngre @ 46-55 ar

36-45 ar

® 56 areller aldre

Chefserfarenhet

© 2 areller kortare @ 6-9 ar

3-5ar

@ 10 r eller langre



Chefsuppdragens begriplighet

Det kan tyckas sjalvklart att chefer har en klar bild
av vad deras uppdrag innebdar och vilket ansvar de
har. Men mot bakgrund av den snabbt foranderliga
omvarld chefer verkar i, kravs férandring och konti-
nuerlig anpassning ocksa av chefsuppdragen. Det
som géllde igar behover inte nédvandigtvis vara
gallande idag.

Chefer inom livsmedelsbranschen skiljer sig inte
fran 6vriga chefer i riket nar det géller uppfatt-
ningen om tydligheten avseende sitt ansvar. Tre
av tio (33 procent) har svart att fa en tydlig bild av
sitt ansvar som chef minst en gang i ménaden.

De som har kortare chefserfarenhet, tva ar eller
mindre, uppger i signifikant hégre grad an ovriga
att otydligheten uppstar dagligen (20 procent).
Chefer i dldersgruppen 56 ar eller dldre uppger
mer sallan att de har svart att fa en tydlig bild av
sitt ansvar. 42,2 procent uppger att det aldrig fore-
kommer. Hogre alder hdnger ofta samman med
langre erfarenhet, och darmed en tydligare bild av
ansvarsomradet som foljer med chefsuppdraget.

Samsyn kring chefsuppdraget

Det ar om majligt annu viktigare an tidigare att
kontinuerligt stdmma av sitt uppdrag med sin egen
chef och/eller uppdragsgivare for att séakerstilla att
det finns en samsyn kring chefsuppdraget. Chefer
behover forsta vad som ar mest angelédget att

Hur ofta har du svart att fa en tydlig bild
av vad du ansvarar for?

Livsmedelsbranschen [ Riket
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Min chef och jag har samsyn kring mitt
uppdrag.

Livsmedelsbranschen [ Riket
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prioritera i verksamheten. Forst nar uppdraget som
chef ar tydligt och begripligt kan chefen ta stallning
till vad som kravs for att na uppsatta mal och han-
tera de uppgifter och krav som ingar.

Det &r positivt att de flesta chefer inom livsmedels-
branschen, 82 procent, upplever att det i hog eller
ganska hog utstrackning finns en samsyn kring
deras chefsuppdrag med nadrmast 6verordnad chef.
En samsyn kring uppdraget minskar risken for
felaktiga prioriteringar och andra missforstand.

Snariga beslutsvagar

En storre otydlighet tycks daremot finnas nar det
galler chefernas forstaelse for beslutsvagarna i
organisationen. Néstan tva av tio chefer (18 procent)
har svart att 6verblicka beslutsvdgarna i organi-
sationen sa ofta som dagligen eller varje vecka.
Resultaten visar att chefer som &r 56 ar eller dldre
signifikant mer sédllan an sina yngre kollegor upp-
lever svarigheterna, liksom de med ldngre erfaren-
het av chefsjobbet. En konsekvens av snariga och
otydliga organisationsstrukturer ar att onédig tid
behover laggas pa att fa klarhet i och forsta hur
beslut tas och foérankras.

Tydliga mal

Chefer ar utsedda av och foretrader arbetsgivaren.
De ar viktiga forebilder och ambassadorer for det
foretag eller den organisation de ar verksamma i.

LEDARNAS RAPPORT OM LIVSMEDELSBRANSCHEN



Hur ofta, det senaste halvaret, har du haft svart
att overblicka beslutsvagarna i organisationen?

Livsmedelsbranschen [ Riket

i 5%
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Det forutsatter en god forstaelse fér verksamhet-
ens 6vergripande idé och méal. Nar det galler
livsmedelsbranschens chefer ar i princip alla,

96 procent, i hég eller ganska hog utstrackning
inférstddda med de idéer och mal som é&r vagled-
ande for verksamheten, vilket &r mycket positivt.

En stor andel, 83 procent, ar ocksa inforstadda
med vilken sorts ledarskap de férvantas praktisera
och 73 procent uppger att de har en kontinuerlig
dialog med sin ndrmaste chef. Detta ger goda
mojligheter for att stdmma av sitt uppdrag och fora
dialog kring eventuella utmaningar i verksamheten
och iledarskapet.

Kommentar kring chefsuppdragens
begriplighet

Livsmedelsindustrin ar en vél etablerad bransch
med en stor andel erfarna chefer. Det dr intressant
att notera att en sa stor majoritet anger att de har
en samsyn kring sitt chefsuppdrag med sin ndrmaste
chef (82 procent), samtidigt som 33 procent har
svart att fa en tydlig bild av sitt ansvar som chef.

En mojlig forklaring till detta kan vara att sam-
synen kring uppdraget i férsta hand handlar om
vad jag som chef ska uppna nar det géller kvalita-
tiva och kvantitativa mal och resultat. Svarigheten
att fa en tydlig bild 6ver sitt ansvar kan vara en
konsekvens av hog forandringstakt som kdnne-
tecknar manga verksamheter. Chefers ansvars-
omrade och bredd av uppgifter vaxlar standigt,
nya regler och foreskrifter i arbetet tillkommer,
vilket kan skapa oklarheter 6ver vem som har vilket
ansvar. Mot denna bakgrund ar behovet av tata
avstamningar kring chefers uppdrag en viktig for-
utsattning for att hantera oklarheter som uppstar.

Jag forstar verksamhetens overgripande idé och mal

Il Jag vet vilka sorts ledarskap som ar 6nskvart i var organisation

M Jag har en kontinuerlig dialog med min narmaste chef

| hog

60 %

utstrickning _310/ 38%
I 31 %
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36 %

utstrickning _42 O/45%
I <. %

| ganska lag 2% .
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Det ar sarskilt positivt att en sa stor andel av
cheferna ar inférstadda med vilken sorts ledarskap
som &r Onskvart i organisationen (83 procent). Det
tyder pa att féretagen har hog medvetenhet om le-
darskapets betydelse for en fungerande verksamhet.

Chefsuppdragens hanterbarhet
Krav-kontroll-st6d

For att chefer ska kunna hantera sitt uppdrag i
alla delar och samtidigt fungera val och ma bra,
forutsatter det en balans mellan uppdragets krav
och vilket stdd och vilka resurser chefen har®.
Kraven péa chefer 4r med all ratt hogt stallda mot
bakgrund av det ansvar och den paverkan chefer
har pa verksamheter och medarbetare. Men hoga
krav forutsatter mojligheten till kontroll 6ver sin
arbetssituation. Det har dels att géra med chefens
egen kompetens och féormaga, men i 4nnu hogre
utstrackning vilka férutsdttningar organisationen
tillhandahaller. Hogt stéllda krav i kombination
med lag upplevelse av kontroll och inflytande over
situationen samt lagt stod, ar en valkand riskfaktor
for ohalsa.

Lagt

Stod
Hogt

Avspand

Hogt

Besluts-
utrymme/
kontroll

Passiv

Lagt

Lsga

Krav Hoga

Krav pa anpassning och likformighet

I livsmedelsbranschen upplever sex av tio chefer
(62 procent), att de minst varje manad behover an-
passa sig till hart styrda krav pa likformighet med
begriansad moijlighet att paverka. I jamforelse med
chefer i riket i 6vrigt ar det nagot fler (52 procent).
Har finns en signifikant skillnad avseende bade
kon och chefsbefattning. Mén upplever i hogre
utstrackning an kvinnor att de behdver anpassa
sig med begrédnsad moéjlighet att paverka. En stérre
andel forsta linjens chefer uppger att detta sker
dagligen i jamforelse med chefer pa andra nivaer.

En forklaring till bristande handlingsutrymme &r
de olika styr- och managementmodeller som snart

8 Krav-kontroll-stod-modellen. Karasek, Theorell

sagt implementerats i alla foretag och organisatio-
ner. For att styr- och managementmodeller ska fa
reell effekt i verksamheten kravs att de implemen-
teras fullt ut, berdérda far utbildning samt uthallig-
het och transparens.

En annan forklaring kan vara den stora mangd
IT-system som chefer idag hanterar. Enligt Finska
Arbetshalsoinstitutet® kan en chef behéva anvinda
upp till 20 olika informationstekniska system,
program och databaser varje dag. Det innebar att
chefer hela tiden maste utbilda sig i datatekniken
och vara beredda att utveckla sina IT-fardigheter pa
en nastan daglig basis. Den digitala arbetsmiljén har
blivit en alltmer angeldgen fraga.

Hur ofta, under det senaste halvaret, har det
forekommit att du maste anpassa dig till hart
styrda krav pé likformighet med begrédnsad
mojlighet att paverka?

Livsmedelsbranschen [ Riket
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Personalgruppernas storlek

En annan viktig aspekt for chefers hanterbarhet ar
hur stora personalgrupper chefen har att ansvara
for och leda. Att hantera personalfragor som exem-
pelvis rehabiliteringsdrenden, héalla utvecklings-
och lénesamtal, ge lopande aterkoppling m.m. &r
sedan lange delegerat till chefer i linjen. I grunden
ar detta positivt, da chefen ar den som béast kdnner
sina medarbetare och verksamhetens behov. Men
ju fler medarbetare en chef har ansvar f6r, desto
mer tid behodver chefen avsatta till den hér typen
av uppgifter.

9 Hur chefer upplever de forandringar som datoriseringen medfort. Finska Arbetshalsoinstitutet i Helsingfors, 2012
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Det dr val kant att i alltfér stora personalgrupper
Okar risken for konflikter, forekomst av informella
ledare och bildande av subgrupper. Det finns olika
dsikter om hur stor en medarbetargrupp helst bor
vara. Ledarna menar att det beror pa vilken typ

av verksamhet som bedrivs, hur medarbetargrup-
pen ar sammansatt och under vilka férhallanden
de utfor sitt arbete. Men avgérande ar att chefer
har en rimlig mojlighet att lara kédnna och bygga

relationer till var och en, inte minst for att i tid upp-

marksamma signaler pa om nagot inte star ratt till.

Fordelningen av hur stort antal medarbetare
cheferna inom livsmedelsbranschen har ar nastan
identisk med chefer i riket. Det innebar att var fjarde
chef, 24 procent, har 31 medarbetare eller fler.

Hur manga medarbetare har du som &r direkt
understallda dig i din nuvarande befattning?

Livsmedelsbranschen [ Riket
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93 procent av de chefer som leder de riktigt stora
arbetsgrupperna, 76 medarbetare eller fler, har tio
ars chefserfarenhet eller mer.

Tiden racker inte till

Att fa tiden att rdcka till &r en utmaning, inte bara
for chefer. Chefer arbetar som regel mer an andra, i
genomsnitt 47 timmar per vecka och nastan fyra av

tio chefer, 38 procent, anser att de arbetar for mycket.

I livsmedelsbranschen uppger nastan hélften av
cheferna, 47 procent, att arbetet inte ar mojligt att
utfora inom normal veckoarbetstid. Detta medfor

en Okad risk for kronisk stress och en kénsla av att
aldrig riktigt racka till, att inte kdnna sig ndjd och
tillfreds med det jag utfér. Manga upplever ocksa att
det finns en férvantan pa att de ska vara tillgdngliga
utanfor normal arbetstid via telefon, sms eller e-post.
Chefer i livsmedelsbranschen upplever en sadan for-
vantan i samma omfattning som chefer i riket. Detta
ar faktorer som ar viktiga att vara uppmarksam pa,
da arbetet riskerar att negativt inkrékta pa chefers
privatliv och maéjlighet till &terhAmtning.

I vilken utstrackning forvantas du vara
tillganglig utanfor normal arbetstid via
telefon, sms eller e-post?

Livsmedelsbranschen H Riket
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Aldrig

Det ar inte bara arbetet som gor sig padmint genom
teknikens hjalp. Att standigt vara uppkopplad ar
inte ovanligt, oavsett om det handlar om arbets-
eller privatliv. For manga ar detta en sjalvklarhet
och en del av var livsstil. Till detta ska ladggas att
manga verksamheter inom livsmedelsbranschen
bedrivs i skift och pagar dygnet runt.

En knapp majoritet av cheferna, 55 procent, upp-
lever denna tillganglighet som 6vervagande positiv.
Minst positiva till tillgangligheten ar gruppen chefer
i aldersspannet upp till 35 ar, dar 71 procent sallan
eller aldrig upplever denna som positiv.

Lite tid att leda

Chefer, oavsett bransch, agnar stor del av arbets-
tiden at administration. Orsakerna ar flera. Dels
har teknikutvecklingen mojliggjort att varje en-

16

LEDARNAS RAPPORT OM LIVSMEDELSBRANSCHEN



Hur upplever du tillgangligheten utanfor normal

arbetstid?

Livsmedelsbranschen [l Riket
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skild individ sjalv kan hantera moétesbokningar,
resebestallningar, dokumentation etc, dels ar
intervallerna mellan uppfdljning och resultat-
rapportering tatare an forr. Ménga chefer vittnar
om att den tid de 6nskar ldgga pa utveckling av
medarbetare och verksamhet far std tillbaka.
Samma utmaning tycks finnas hos cheferna i livs-
medelsbranschen. Endast fyra av tio chefer,

41 procent, uppger att de har tillracklig tid for detta.
Har finns signifikanta skillnader beroende av
chefsniva. Forsta linjens chefer och mellanchefer
uppger i hogre grad att tiden inte racker till.

Trots det uppger en majoritet, 76 procent, att de
i hog eller ganska hdg utstrackning har goda
mojligheter att planera sitt arbete.

Inflytande over beslut

En bidragande faktor till att uppleva kontroll dver
sin arbetssituation dr mojligheten till inflytande.
Fyra av tio chefer inom livsmedelsbranschen anser
att deras inflytande 6ver Overgripande beslut och
verksamhetens inriktning ar 1ag eller ganska lag.
Har ar skillnaderna i uppfattning helt naturligt

Jag har tillrackligt med tid for utveckling av verksamheten och medarbetare

[l Jag har goda méjligheter att planera mitt arbete

M Jag har inflytande dver dvergripande beslut och verksamhetens inriktning

M Jag kan utféra mitt arbete inom normal veckoarbetstid

Andra enheter konkurrerar med min egen om personal och andra resurser

4 %
o
utstrackning  E— 1 %)
10 %

16 %

25%

I ganska i | 51 %
Ut KN | 36 %

| ganska lag I O %
Utstrackning | 2 %

I 15 N S

utstrackning s

Ingen 0%
uppfattning (o,
7%

28%

30 40 50 60

LEDARNAS RAPPORT OM LIVSMEDELSBRANSCHEN



stora beroende av pa vilken niva i organisationen
chefen ar verksam. I gruppen hoga chefer/féretags-
ledande chefer uppger 89 procent att de i hog eller
ganska hog utstrackning har inflytande att jamfora
med forsta linjens chefer dar 46 procent instammer
i detta. Av cheferna med kortast chefserfarenhet,
tva ar eller mindre, uppger mer an hélften

(54 procent) att deras inflytande ar lagt.

Intern konkurrens

En férsvarande omstandighet 4r om det rader
intern konkurrens om resurser och personal mellan
olika enheter. Inom livsmedelsbranschen uppger
32 procent av cheferna att sa ar fallet i hog eller
ganska hog utstrackning. Har ar det mellan-
cheferna som i hogst grad upplever denna kon-
kurrens, 39 procent, f6ljt av forsta linjens chefer,
34 procent medan chefer i gruppen hogsta chef/
foretagsledande inte upplever konkurrens.

Relationen till ndrmaste chef

Det har gjorts ett flertal undersokningar!® som
visar pa vikten av relationen till ndrmaste chef.
Den éar ofta avgdrande for val av arbetsgivare,
vilket handlingsutrymme och férutsattningar du
far och inte minst for trivsel och engagemang i
arbetet. Att f& aterkoppling och bekréaftelse fran
sin chef har ett stort varde. Detta ar lika viktigt for

Min chef lyssnar pa mina synpunkter och idéer.

Livsmedelsbranschen [l Riket
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chefer och deras relation till sin narmaste chef. Det
finns samband mellan en délig relation till ndrmaste
chef och utvecklad cynism*'.

Det ar darfor gladjande att 83 procent av cheferna
i livsmedelsbranschen upplever att deras chefer
lyssnar till deras synpunkter och idéer. Chefer som
ar 35 ar eller yngre upplever i lagre grad 4n sina
aldre kollegor att deras chef ar lyhord for deras syn-
punkter. 30 procent av de yngre cheferna uppger
att deras chef i ganska lag eller 1ag utstrackning
lyssnar att jamféra med 11 procent i gruppen 56 ar
eller aldre.

Feedback

En majoritet, 60 procent, uppger att de far aterkopp-
ling avseende uppnadda resultat och 48 procent
avseende sitt satt att leda. Aterkoppling avseende
ledarskapet ar ett mer positivt resultat i jamforelse
med chefer i riket (40 procent). En signifikant hogre
andel kvinnor upplever i lag utstrdckning att de far
aterkoppling pa sitt satt att leda, i jamforelse med
sina manliga kollegor, 26 respektive 13 procent.

Aven nir det giller aterkoppling utmarker sig de
yngre cheferna. Knappt hélften av dem, 48 procent,
uppger att de far aterkoppling péa sina resultat och
endast 24 procent pa sitt satt att leda. Motsvarande

Jag far aterkoppling av min chef
pa mina resultat.

Livsmedelsbranschen H Riket
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1 Poolias Kompetensindikator 2012, Ledarkollen: Véastsvenska Handelskammaren 2015 m.fl.

1 Héllbara chefer, Bliwastiftelsen 2009
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Jag far aterkoppling av min chef pa
mitt satt att leda.

Livsmedelsbranschen [ Riket
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andel for gruppen chefer 56 ar eller aldre &ar 72
respektive 61 procent.

Kommentarer kring chefsuppdragens
hanterbarhet

Resultaten visar att halften av cheferna (51 procent)
inte anser att det ar mojligt att utfora sitt arbete
inom ramen for ordinarie arbetstid. En stor andel
(66 procent) upplever dessutom en férvantan pa att
vara tillgdnglig utanfor arbetstid dtminstone varje
arbetsdag i veckan. Chefer som &r 35 ar eller yngre
anger i dannu hogre utstrackning att arbetet inte
gar att utfora inom normal veckoarbetstid. Har ar
andelen hela 71 procent. Har aterfinns ocksa storst
andel chefer (71 procent) som &ar minst positiva till
tillgangligheten utanfor arbetstid.

Cheferna som éar 35 ar eller yngre skiljer sig fran
ovriga chefer i flera avseenden. Andelen som inte
upplever att deras narmaste chef lyssnar pa deras
idéer och synpunkter ar storre, de upplever att de
far aterkoppling bade avseende uppnadda resultat
och sitt satt att leda i lagre utstrackning an sina
aldre kollegor.

Det ar svart att med sékerhet avgora varfor
denna grupp skiljer sig pa flera punkter. Kanske
kan det férklaras med att unga chefer oftare har
kortare chefserfarenhet och darmed andra férvant-
ningar och behov &n kollegor med 1ang erfarenhet.

En annan mojlig forklaring ar att det skett en
varderingsforskjutning knutet till generation som
har att goéra med synen pa arbete och privatliv. Det
finns undersdkningar som hévdar att den yngre
generationer viarnar mer om sin fritid och privatliv
an aldre generationer.

Arbetslivet dr pa manga satt mer granslost 4n na-
gonsin tidigare och kanske behovet hos individen
déarmed blivit storre att sétta sina egna granser for
att halla pa sikt.

Oavsett orsakerna, ar det en viktig signal till
arbetsgivare. Livsmedelsbranschen behdéver,
liksom en stor del av arbetsmarknaden, foryng-
ra sin chefskdr. Manga chefer gar i pension och
chefsbefattningar behéver fyllas pa. Det finns
goda skal att se 6ver pa vilket satt yngre och
mer oerfarna chefer introduceras i chefsrollen
och inte minst vilket stod de far for att hantera
uppdraget.

Chefsuppdragens meningsfullhet
Enligt KASAM ar upplevelsen av meningsfullhet
den viktigaste faktorn for motivation. Vad som
uppfattas som meningsfullt skiljer mellan olika
individer. Men chefens organisatoriska forutsatt-
ning, hur organisationen fungerar och ar utfor-
mad, kan bidra eller hindra férutsattningar for att
uppleva meningsfullhet. Det kan handla om vilken
kultur och normer som rader och hur vi relaterar till
varandra.

Att kdnna sig nojd och tillfredsstalld med

det arbete du utfor bidrar till meningsfullhet.

74 procent av cheferna inom livsmedelsbrans-
chen tycker att de kan arbeta pa ett satt sa att
de kdnner sig n6éjda med det arbete de utfor,
vilket ar jAmforbart med chefer i riket. No6jdheten
tycks 0ka med aldern. Av de chefer som ar 35 ar
eller yngre uppger 60 procent att de i hog eller
ganska hog utstrackning ar néjda att jamfora
med 78 procent for dldersgruppen 46-55 ar och
85 procent for de som &ar 56 ar eller dldre. Likasa
ar hogre chefer mer tillfreds med sitt arbete dn
chefer pa lagre nivaer.

Var fjarde chef, 25 procent, ar inte alls eller i 1ag
utstrackning néjd. Langsiktigt ar detta naturligtvis
negativt for individen och kan leda till kanslor av
otillracklighet, sdmre sjalviértroende och frustra-
tion over sin arbetssituation.
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I vilken utstrackning kan du arbeta pa ett sétt sé
att du kanner dig ndjd med det arbete du utfor?

Livsmedelsbranschen [l Riket
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Psykiskt obehag

I jobbhélsobarometern'? stélls fragan till 6ver

10 000 anstadllda om de upplevt psykiskt obehag av
att gé till jobbet. Samma fraga har stallts till chefer
i riket och till chefer i livsmedelsbranschen.

Tva av tio chefer i livsmedelsbranschen uppger
att de kant psykiskt obehag av att ga till jobbet
minst ndgra ganger i manaden. Detta ar en
varningssignal som ska tas pa allvar, eftersom
det Over tid kan leda till arbetsrelaterad ohéalsa.
Har visar sig ater ett monster som ror chefernas
alder. I den yngre gruppen upp till 35 ar uppger
31 procent att de upplevt psykiskt obehag minst
nagra ganger i manaden, att jaAmféra med de som
ar 56 ar eller dldre dar 12 procent upplevt detta.

Arbetet kidnns meningsfullt

Andra aspekter av meningsfullhet ar att chefer upp-
lever att de dgnar sig &t ratt saker och att de kdnns
meningsfulla. Av cheferna i undersdékningen uppger
69 procent att de dgnar sin tid 4t det som &r absolut
viktigast och 83 procent att arbetet nastan alltid
kanns meningsfullt. Trots detta skulle endast knappt
hélften, 54 procent, rekommendera andra chefer att
arbeta i verksamheten. Chefer 35 ar eller yngre ar
minst benédgna att rekommendera, 42 procent.

Ett 6ppet och tillatande klimat
Organisationskulturen skapar ocksé forutsattningar
for om arbetet kdnns meningsfullt. En 6ppen, tillat-
ande kultur dar man kdnner sig trygg att uttrycka
olika &sikter, utan risk for repressalier, ar naturligt-
vis en god grund for trivsel och engagemang. Atta
av tio chefer i livsmedelsbranschen, 79 procent,
menar att det ar sjalvklart att framfora olika asikter.

Har du péa grund av ditt nuvarande arbete kdnt psykiskt obehag av att g till jobbet?
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Jag rekommenderar garna andra chefer att soka sig till var verksamhet

[ Pa min arbetsplats ar det sjalvklart att framfora olika asikter

Il Jag upplever nistan alltid att mitt arbete &r meningsfullt

M Jag dgnar min tid &t det som &r absolut viktigast
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Kommentarer kring chefsuppdragens
meningsfullhet

Det ar positivt att en stor majoritet av cheferna i
branschen upplever att deras arbete nastan alltid
kanns meningsfullt (83 procent) och att de flesta
uppger att de dgnar sin arbetstid at det som &ar
absolut viktigast (69 procent). Sju av tio chefer
(74 procent) tycks vara tillfreds med det arbete
de utfor.

22
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Trots detta skulle bara halften (54 procent)
rekommendera andra chefer att sdka sig till
verksamheten.

Aven hir bor de yngre chefernas upplevelse tas i
sarskilt beaktande. De upplever i hogre utstrack-
ning an sina kollegor psykiskt obehag av att ga till
jobbet och dr minst bendgna att rekommendera
andra chefer att s6ka sig till verksamheten.
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Att vara chef i livsmedelsbranschen © Ledarna 2018

Fragor om rapporten eller kring branschen?
Kontakta avtal- och branschansvarig, Annika
Hage Nederstrom, Ledarna.

E-post: annika.hage.nederstrom@ledarna.se
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SVERIGES CHEFSORGANISATION

Ledarna ar Sveriges chefsorganisation med fler an 90 000
medlemmar — chefer i alla branscher och pé alla nivaer.
Hos oss far medlemmarna utveckling, rtdd och stod i
uppdraget som chef och kring den egna anstallningen.
Alltid med utgangspunkt i chefens individuella behov.

Alla vinner pé ett bra ledarskap — vi jobbar for att
Sverige ska ha varldens basta chefer.

Besoksadress: S:t Eriksgatan 26 Postadress: Box 12069, 102 22 Stockholm
Ledarnas chefsradgivning: 0200-87 11 11 Webb: ledarna.se




