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Hotad pa jobbet
- vem stottar chefen?

Att arbeta som chef ar berikande, utmanande
och utvecklande. Chefer har en avgérande roll for
verksamheters framgang. Om chefer ska kunna
utova ett gott ledarskap s maste chefens
organisatoriska forutsattningar vara de ratta.

Kriminalitet och hot i arbetslivet ar ett vax-
ande samhallsproblem som under senare ar vackt
allt mer uppmarksamhet. Arbetslivskriminalitet
handlar inte om en typ av brott utan ar ett mang-
facetterat problemkomplex dar olika aktorer, ofta
pa ett systematiskt satt, bryter mot svenska lagar
och regler. Det kan exempelvis handla om mutor
och korruption, olaga hot, brott mot regler om

16n, arbetsmiljo och social trygghet samt skatte-,
avgifts- och bidragsfusk.

Arbetslivskriminalitet medfor en méangd
utmaningar pa arbetsmarknaden och for samhallet
som helhet. Arbetstagare utnyttjas, konkurrensen
snedvrids och det riskerar att pa sikt undergrava
hela den svenska arbetsmarknadsmodellen och
samhallsstrukturen. Det innebar ocksé att chefer
férhindras att axla sitt chefsansvar och fullgéra
sina uppdrag pa bésta sétt.

Den hir rapporten fokuserar pé i vilken
utstrackning cheferna bedomer férekomsten

av arbetslivskriminalitet 1 den bransch dar de
arbetar samt i vilken omfattning de har utsatts fér
hot. Resultaten visar att chefernas upplevelse av
forekomsten av arbetslivskriminalitet och andelen
chefer som utsatts for hot skiftar beroende pa var
pa arbetsmarknaden de jobbar. Byggbranschen
sticker ut néar det galler férekomsten av arbetslivs-
kriminalitet. Hot mot chefer forekommer i hogre
utstrackning i kommunal sektor.

Ett oroande resultat dr ocksé att bland de
chefer som hotats pé jobbet svarar en stor majoritet
att de inte fatt tillrackligt stod av sina arbetsgivare.
Tvé av tre chefer som blivit hotade har svarat att
arbetsgivaren inte ger dem stod for att hantera
hoten i sina chefsroller. Det galler savél i privat som
kommunal, regional och statlig sektor. Detta ar ett
mycket orovackande resultat. Det ar illa nog att
chefer hotas i sin yrkesutovning. Far de dessutom
inte tillrackligt stod fran sina arbetsgivare riskerar
de sin fysiska och psykiska halsa dn mer. Skadorna
pa berorda verksamheter, och i férldngningen pa
hela samhaéllet, om arbetslivskriminalitet lyckas
bita sig fast, kan bli férddande.

Vi menar att arbetslivskriminalitet dr system-
hotande, och ett problem som véara folkvalda
politiker maste ta pa storsta allvar och finna 16s-
ningar pa. Det ar brattom. I Sverige kom politiska,
mer omfattande insatser mot arbetslivskriminalitet
i gang bara fér ndgra ar sedan, men nu pagar
arbeten pa flera hall.

Arbetsgivare, sarskilt inom den offentliga
sektorn dar chefer 4r mer utsatta for hot, maste ta
sitt arbetsgivaransvar: Ge chefer tillrackligt bra
organisatoriska forutsattningar. Vi ska aldrig
acceptera hot mot chefer, men nér chefer anda
hotas pa sina jobb ska deras arbetsgivare omedel-
bart ge dem tillracklig stottning. Endast pa sa sétt
kan chefer f& mojlighet att driva sina verksamheter
effektivt och utan radsla.

e I

ANDREAS MILLER, FORBUNDSORDFORANDE LEDARNA
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Sammanfattning
och slutsatser

Arbetslivskriminalitet ar ett vixande samhalls-
problem som utgor ett allvarligt hinder for chefer att
fullg6ra sina uppdrag. Arbetslivskriminalitet innebar
handlingar som bryter mot svenska lagar om 10n- och
arbetsforhallanden, social trygghet samt skatter, av-
gifter och bidrag, ofta utférda pa systematiska satt,
som utnyttjar arbetstagare eller verkar konkurrens-
snedvridande och undergraver samhallsstrukturen.
Brott mot arbetsmiljélagstiftningen, anlitande av svart
arbetskraft, skattefusk, bluffakturor samt otillborlig
paverkan infor myndighetsbeslut och regelrétta hot &r
exempel pé den arbetslivskriminalitet som forekommer.

Allt detta hindrar bertrda chefer frén att utfora sina
jobb pd basta séatt. Chefer pé olika nivder och inom
olika omraden ar ansvariga for att regler och lagar om
arbetsmiljo f6ljs, att enbart vit arbetskraft anlitas,

att ratt loner, skatter och avgifter betalas, att inga
bluffakturor betalas eller skickas ut, samt att even-
tuella bidrag soks pé riktiga grunder. Chefer méste
kunna lita pé att kontrollsystemen fungerar och kunna
fatta korrekta beslut, inte minst vad galler myndighets-
utoévning, utan att 16pa risk att bli hotade.

Det ar darfor vasentligt att fa mer kunskap om

hur vanligt forekommande chefer tror att arbetslivs-
kriminalitet ar i de branscher dér de sjalva jobbar.

Det &r ocksé viktigt att ta reda pd i vilken utstrackning
chefer sjalva blivit utsatta for hot, och om eventuella
hot paverkat dem att undvika att vidta sddana atgéarder
som de egentligen velat vidta. Slutligen &r det ocksa
viktigt att understka i vilken omfattning chefer som
hotats i sin yrkesutévning far det stod de behover av
sina arbetsgivare.

Ledarna skickar varje ar en enkét till medlem-
marna for att kunna ge dem bra service nar det géaller
16nefragor och andra arbetsrelaterade fragor. Denna
rapport ar baserad pa svar pa de fragor i Ledarnas enkéat
2021 som (bland annat) handlade om férekomsten

om arbetslivskriminalitet. Drygt 28 300 medlemmar
svarade péa frdgorna om arbetslivskriminalitet, vilket
ger en svarsfrekvens pa 33 procent.

Cirka var femte chef i privat sektor bedomer att
arbetslivskriminalitet forekommer i mindre omfattning,
6 procent att det forekommer i stor omfattning och

1 procent att det forekommer i mycket stor omfattning.
Ser vi enbart p& byggbranschen &r andelarna betydligt
hogre. 35 procent av cheferna inom byggbranschen
svarar att arbetslivskriminalitet férekommer i mindre
omfattning. 15 respektive 2 procent svarar att arbets-
livskriminalitet forekommer i stor respektive mycket
stor omfattning.

I kommunal och regional respektive statlig sektor ar

andelarna chefer, som beddmer att arbetslivskriminalitet
forekommer, ndgot lagre &n i privat sektor. 14-16 procent
anser att det forekommer i mindre omfattning, 2 procent
att det forekommer i stor omfattning och knappt

1 procent att det forekommer i mycket stor omfattning.

De chefer som svarar att arbetslivskriminalitet
forekommer anser att det vanligaste brottet ar brott
mot arbetsmiljdlagstiftningen. Detta galler samtliga
sektorer; privat, kommunal, regional och statlig.

I privat sektor ir svart arbetskraft det nést
vanligaste brottet. P4 tredje plats kommer fusk med
skatter och avgifter och pa fjarde plats bluffakturor.

Hot gentemot verksamhetens anstillda ar det
nast vanligaste brottet i kommuner och regioner. Ett
néastan lika vanligt brott ar bluffakturor och pé fjarde
plats kommer otillborlig paverkan infér myndighets-
beslut.

I den statliga sektorn ar otillborlig paverkan infor
myndighetsbeslut det nédst vanligaste brottet. Ett
nastan lika vanligt brott ar hot gentemot verksam-
hetens anstallda. Tre typer av brott kommer pé delad
fjarde plats: Korruption, svart arbetskraft och fusk med
bidrag.

Den stora majoriteten av chefer svarar att de inte
utsatts for hot i sin yrkesutdvning under de senaste
tva aren. I privat sektor uppger 6 procent att de utsatts
for hot, i statlig sektor 10 procent. Hela 15 procent av
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cheferna i kommunal och regional sektor uppger att

de utsatts for hot i sin yrkesutévning under de senaste
tva aren. Till skillnad fran privat sektor ar det vanligare
att hoten mot chefer i kommuner och regioner kommer
fr&n personal utanfor arbetsplatsen &n fran anstallda.
Inom aldreomsorgen ar det ungefar var fjarde chef som
fatt ta emot hot i sin yrkesutovning, dven dar i huvud-
sak frdn personer utanfor arbetsplatsen. Inom individ-
och familjeomsorg ar det 6ver 30 procent av cheferna
som uppger att de mottagit hot frn personer utanfoér
arbetsplatsen.

Det vanligaste sattet att bli utsatt for hot var vid
fysiska moten. Sddana hot var sarskilt vanliga i privat
och statlig sektor. Hot via telefonsamtal kommer pa
andra plats. I kommunal och regional sektor var hot via
telefonsamtal néstan lika vanliga som hot via fysiska
moten. Hot via e-post kommer péa tredje plats och
dessa var nagot vanligare i kommunal och regional
sektor an i privat och statlig sektor.

De allra flesta chefer, 70-80 procent, som utsatts

for hot svarar att de inte undvikit att vidta atgéarder

de egentligen velat vidta, pa grund av hoten. Drygt

10 procent av cheferna som hotats uppger dock att

de i undantagsfall undvikit att vidta &tgarder som

de egentligen velat vidta. En ungefar lika hog andel
svarar att de ibland undvikit att vidta sddana atgarder.
2-3 procent svarar att de ofta undvikit att vidta sddana
atgarder. Lagger vi ihop dessa andelar sé ser vi att av
de chefer som uppger att de hotats i sin yrkesutévning
sé ar det ungefar en fjardedel dar hoten paverkat dem
till att minst ndgon gang inte vidta de atgérder de
egentligen velat vidta.

Ett mycket oroande resultat i denna studie
ar att den overvaldigande majoriteten av de
chefer som utsatts for hot, inte upplever att
deras arbetsgivare ger dem tillrackligt stod.
Tva tredjedelar av cheferna i privat samt
kommunal och regional sektor, som utsatts
for hot, upplever att deras arbetsgivare inte
ger tillrackligt stod till dem i deras roller
som chefer, {or att hantera hoten. I den
statliga sektorn ar det nastan 7 av 10 chefer
som upplever att arbetsgivaren inte ger dem
detta stod.
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Inledning

I Sverige kom mer omfattande insatser mot arbets-
livskriminalitet i gang bara for ndgra ar sedan, men nu
pagar arbeten pa flera hall! Sedan 2018 samarbetar nio
myndigheter, pa regeringens uppdrag, for att motverka
arbetslivskriminalitet.? Myndigheterna stélls infor allt-
mer komplexa problem som kréaver nya arbetssétt for
att motverka arbetslivskriminalitet och statens insat-
ser far mer effekt om berérda myndigheter samverkar.
Bland atgarderna i detta uppdrag finns sju regionala
center mot arbetslivskriminalitet som inrédttats under
2022. Myndigheterna ska ocksd samradda med arbets-
marknadens parter. Fran och med 2024 ska metoderna
och arbetssatten ingd i varje myndighets ordinarie
verksambhet sé att myndighetssamverkan fungerar
effektivt och varaktigt.

Regeringen beslutade i maj 2020 att ge en séarskild
utredare uppdraget att bland annat gora en analys av
vilka samhallsnyttiga funktioner som ar i behov av

ett forstarkt straffrattsligt skydd och av hur ett sddant
skydd kan uppnas. I utredningens betankande "En
skarpt syn pé brott mot journalister och utovare av
vissa samhéallsnyttiga funktioner” (SOU 2022:2), fére-
slds bland annat att tva nya brott infors i brottsbalken:
Vald eller hot eller grovt vald eller hot respektive for-
gripelse eller grov forgripelse mot utdvare av viss sam-
hallsnyttig funktion. Med uttvare av viss samhaélls-
nyttig funktion avses halso- och sjukvardspersonal,
personal inom socialtjansten, raddningstjanstpersonal
samt utbildningspersonal inom skolvasendet. Gemen-
samt for de utpekade yrkesgrupperna, utover att de
har funktioner som innebar att de hjalper och skyddar
andra, ar att de har arbetsuppgifter som innefattar
stora kontaktytor mot samhallet och ménga méten
med manniskor. Kontakterna kan inte valjas bort utan
ar i stallet en central del i arbetet.

I september 2021 beslutade regeringen att inratta
en nationell delegation mot arbetslivskriminalitet.?
Delegationen ska 6ka kunskapen om arbetslivskrimi-

1 Jenny Sonesson var dock tidigt ute och varnade for hot och vald gentemot
socialsekreterare och vad det i forlangningen kan betyda for rattssamhallet
i kronikan "Sveriges socialsekreterare réattsstatens kanariefaglar” i Dagens
Samhalle, 13 oktober 2015.

Myndigheterna som samverkar ar: Arbetsférmedlingen, Arbetsmiljoverket,
Ekobrottsmyndigheten, Forsakringskassan, Jamstalldhetsmyndigheten,
Migrationsverket, Polismyndigheten, Skatteverket och Aklagarmyndighe-
ten. Det ar Arbetsmiljoverket som samordnar uppdraget.
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/inspektioner-utred-
ningar-och-kontroller/myndighetssamverkan-mot-arbetslivskriminalitet/

N
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nalitetens omfattning, sprida kunskap om internatio-
nella erfarenheter och stodja de aktdrer som arbetar
med att stoppa arbetslivskriminalitet. Arbetsmark-
nadens parter kommer att sarskilt bjudas in till att
medverka till delegationens arbete. Uppdraget ska
slutredovisas senast i bérjan av 2025 och delredovisas
under tiden fram till dess.

Regeringen beslutade i mars 2022 att ge en
sarskild utredare i uppdrag att forbereda bildandet av
en ny myndighet, Utbetalningsmyndigheten. Den nya
myndigheten ska férebygga, forhindra och upptacka
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen och
den ska ocksa ta Over ansvaret for att betala ut vissa
forméaner fran dessa system, som sjukpenning och
bostadsbidrag. Uppdraget ska slutredovisas senast i
december 2023.

Byggbranschen har ldnge brottats med arbets-
livskriminalitet.? For att fa bukt med dessa problem,
tog byggbranschen ett gemensamt initiativ —
Byggcheferna och Ledarna medverkade — och skapade
Byggmarknadskommissionen for tva ar sedan.
Kommissionen fick i uppdrag att kartlagga och ta fram
atgérder mot arbetslivskriminalitet inom samhaélls-
byggnadssektorn. I januarii ar slapptes slutrapporten
"Fran svart till vitt — VaAnd den osunda utvecklingen i
byggbranschen”® En tung slutsats ar att kriminaliteten
i byggbranschen véaxer. Kommissionen foreslar ett
batteri av &tgarder for att bryta denna utveckling,
bland annat minskad sekretess mellan myndigheter
och att underlatta forutsattningarna att utesluta
oseritsa anbudsgivare vid offentlig upphandling.

Vissa typer av arbetslivskriminalitet vallar problem
i manga kommuner och regioner. Rapporten "Valfards-
brott mot kommuner och regioner”® frdn Brottsfore-
byggande radet (Brd) konstaterar att sedan 1990-talet
koper kommuner och regioner allt fler valfardstjanster
fran foretag och foreningar. Slutsatsen i rapporten ar

3 Forslaget lades forst fram i Ds 2021:1, Myndigheter i samverkan mot
arbetslivskriminalitet.

4 | skriften "Lagesbild 2021 For det myndighetsgemensamma arbetet mot

fusk, regeldvertradelser och brottslighet i arbetslivet”, som utgivits av de

myndigheter som fatt regeringens uppdrag att samverka, framgar tydligt

att byggbranschen ar den bransch som bedéms ha hogst risk for storst

samhaéllsskada nar det géller arbetslivskriminalitet.

Byggmarknadskommissionen (2022)

6 Bréa(2022)

&}



att en del av dessa utbetalningar hamnar i fel hander
eftersom de kontrollsystem som finns ofta missar

den grova brottsligheten. Bra foreslar bland annat att
tillstAndsplikt ska galla for fler verksamheter for att
undvika att oseriosa aktorer kommer in p4 marknaden.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) skriver i
rapporten "Valfardsbrott och otilldten paverkan —

Frén bidragsfusk till systemhotande brottslighet” 7, att
valfardsbrott med kopplingar till organiserad brotts-
lighet 6kar och att problematiken verkar cka kring
otilldten paverkan. Néar det géller de atgarder som SKR
foreslar sa lyfts betydelsen av att cheferna har ratt
forutsattningar for att forebygga otillaten paverkan och
tystnadskultur, och hantera hot nar dessa forekommit:
Det ar "viktigt att kommunernas interna arbete med
att till exempel skapa rutiner for incidenthantering och
stod till tjanstepersoner utvecklas parallellt, s& att
cheferna har beredskap for att hantera de berattelser
som kommer upp till ytan.” (sid. 36).

Problemet med otillaten paverkan och regelrétta
hot framkommer ocksé i rapporten "Finns det en

7 SKR(2021)
8 Ekstrém (2021)
9 Akademikerforbundet SSR (2022)

tystnadskultur i Goteborgs stad?"® Granskningen ar
kvalitativ och har inte som mal att kvantitativt bedéma
omfattningen av tystnadskultur. Men forfattaren drar
and4 slutsatsen att svaret pa frdgan i rapportens titel
ar "ja” och att denna tystnadskultur ar kopplad till
kriminella strukturer, framfér allt i de utsatta omradena.
De anstallda &r radda for repressalier fran kriminella.
Manga anstéllda ar ocksa osakra pa vad arbetsgivaren
kan ge for stdd om man faktiskt anmaéler oegentligheter
och brott.

I undersdokningen "Vad hindrar insatserna till barn
och vuxna?"? frAin Akademikerférbundet SSR svarar
en socialsekreterare av tjugofem att de undvikit att
ingripa enligt LVU (Lag med séarskilda bestdmmelser
om vard av unga), eller LVM (Lag om vard av miss-
brukare i vissa fall) pa grund av hot eller radsla. Det
ar mer an dubbelt sd vanligt att socialsekreterare i
utsatta omraden svarar att de undvikit att ingripa
jamfort med socialsekreterare frdn andra omréden.

I utsatta omraden svarar en av fjorton socialsekreterare
ja pa fragan jamfort med ovriga omraden déar en av
trettiotre socialsekreterare svarar ja.
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Rapportens
fragor i fokus

Fokus for rapporten ar att besvara féljande fragor:

I vilken utstriackning bedomer cheferna sjilva
att det forekommer arbetslivskriminalitet i den
bransch dér de arbetar?

I de fall cheferna svarar att arbetslivskriminalitet
forekommer, vilka typer av brott eller regelover-
tradelser sker?

I vilken omfattning har cheferna sjalva utsatts for
hot under de tva senaste aren?

I de fall cheferna svarar att de sjidlva utsatts for hot,
- pa vilket eller vilka sétt fick de ta emot hot?
- har de i sina roller som chefer, pa grund av hot, undvikit
att vidta atgarder de egentligen velat vidta?
- upplever de att deras arbetsgivare ger dem tillrackligt
stod i sina roller som chefer for att hantera hoten?

Rapporten ar baserad pa uppgifter fran
Ledarnas léneenkét 2021.

Mer information om statistiken finns i avsnittet
Statistiskt underlag.
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I VILKEN UTSTRACKNING BEDOMER
CHEFER ATT DET FOREKOMMER
ARBETSLIVSKRIMINALITET?

Mellan drygt hélften till cirka tvé tredjedelar

av cheferna bedomer att arbetslivskriminalitet inte
férekommer i den bransch dar de arbetar, se Figur 1.
Andelen ar 1agst i privat sektor, 55 procent, och nagot
hogre i kommunal-regional respektive statlig sektor,
64—-65 procent. [ samtliga sektorer ar det knappt var
femte chef som bedomer att de inte vet i vilken om-
fattning arbetslivskriminalitet férekommer i den
bransch dar de arbetar.

Cirka var femte chef i privat sektor bedomer att
arbetslivskriminalitet férekommer i mindre omfatt-
ning, 6 procent att det férekommer i stor omfattning
och 1 procent att det férekommer i mycket stor om-
fattning. Summerar man dessa andelar ar det ungefar
var fjarde privatanstalld chef som anser att arbets-
livskriminalitet férekommer i ndgon omfattning i den
sektor dar de jobbar.

I kommunal och regional respektive statlig sektor
ar andelarna chefer, som beddmer att det i ndgon
omfattning forekommer arbetslivskriminalitet, 1agre.
14-16 procent anser att det férekommer i mindre om-
fattning, 2 procent att det fdrekommer i stor omfatt-

ning och knappt 1 procent att det forekommer i mycket
stor omfattning. Summerar man dessa andelar ar

det strax under var femte kommunalt, regionalt eller
statligt anstalld chef som anser att arbetslivskrimina-
litet férekommer i ndgon omfattning i den sektor dar
de jobbar.

Bryter vi ned svaren mer finfordelat pa branscher sa
framkommer det att framfor allt byggbranschen sticker
ut med en betydligt lagre andel chefer, 31 procent, som
beddmer att arbetslivskriminalitet inte alls forekommer.
3b procent av cheferna inom byggbranschen svarar att
arbetslivskriminalitet férekommer i mindre omfattning.
16 respektive 2 procent svarar att arbetslivskrimina-
litet forekommer i stor respektive mycket stor omfatt-
ning. Summerar man dessa andelar ar det drygt half-
ten av cheferna som anser att arbetslivskriminalitet
forekommer i ndgon omfattning i byggbranschen.

Det ar inte nigra avsevarda skillnader mellan hur
chefer pa olika chefsnivéer svarar. Arbetsledare svarar
inagot lagre grad an 6vriga chefsnivaer att arbetslivs-
kriminalitet inte alls forekommer och i ndgot hogre
grad &n 6vriga chefsnivaer att de inte vet om arbets-
livskriminalitet forekommer i den bransch dar de jobbar.

Figur. 1. I vilken omfattning bedomer du att det forekommer arbetslivskriminalitet i din bransch?

Andel svarande i procent.
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VILKA BROTT OCH REGELOVERTRADELSER
ANSER CHEFER FOREKOMMER?

De chefer som svarat att de i ndgon omfattning
—mindre, stor eller mycket stor — anser att arbetslivs-
kriminalitet forekommer i den egna branschen, fick
frdgan om vilka brott och regelévertradelser som de
bedomer férekommer.

Det vanligaste brottet i samtliga sektorer ar brott
mot arbetsmiljdlagstiftningen, se Figur 2, (sid. 17).

Svart arbetskraft adr det nist vanligaste brottet i
privat sektor. P4 tredje plats kommer fusk med skatter
och avgifter och pa fjarde plats bluffakturor. Korruption
och fusk med samordningsnummer och falska identi-
teter kommer péa delad femte plats.

Hot gentemot verksamhetens anstillda ar det
nast vanligaste brottet i kommuner och regioner. Ett
néastan lika vanligt brott ar bluffakturor och pé fjarde
plats kommer otillborlig paverkan infor myndighets-
beslut. Korruption och fusk med bidrag kommer pa
delad femte plats.

I den statliga scktorn ar otillborlig paverkan infor
myndighetsbeslut det nast vanligaste brottet. Ett
nastan lika vanligt brott ar hot gentemot verksam-
hetens anstallda. Tre typer av brott kommer pa delad
fjarde plats: Korruption, svart arbetskraft och fusk
med bidrag. Téatt efter, pa delad femteplats, kommer
bluffakturor samt fusk med skatter och avgifter.

Till denna fraga var det majligt att lamna egna
reflektioner samt exempel pa brott som inte forekom

i de givna svarsalternativen. De vanligaste kommenta-
rerna som forekom i frisvaren rérde brott mot arbets-
miljolagen och arbetstidslagen. De vanligaste brotten
som inte forekom i de givna svarsalternativen, men
som férekom i frisvaren, var stolder och olika typer av
cyberbrott.

HOTAD PA JOBBET - VEM STOTTAR CHEFEN?

De minst vanliga brotten i samtliga sektorer ar
arbetstagare som méste kdpa sina arbetstillstdnd samt
hantering av illegala droger.

Bryter vi ned svaren mer finfordelat pa branscher, sa
framkommer att i sd gott som alla branscher kommer
brott mot arbetsmiljdlagstiftningen pé férsta plats eller
valdigt hogt upp. Forekomsten bedoms vara som allra
hogst inom verkstadsindustrin. Det vanligaste brottet
inom byggbranschen, till och med né&got vanligare 4n
brott mot arbetsmiljdlagstiftningen, beddéms vara svart
arbetskraft.

Efter brott mot arbetsmiljolagstiftningen ar hot
gentemot verksamhetens anstallda det vanligaste
brottet inom vard och omsorg. Aven inom offentlig for-
valtning kommer brott mot arbetsmiljolagstiftningen
pa forsta plats men tétt efter, pa delad andra plats,
kommer hot gentemot verksamhetens anstallda samt
otillbérlig paverkan infér myndighetsbeslut.

Det ar inte nigra avsevarda skillnader mellan hur
chefer pa olika chefsnivaer svarar forutom att arbets-
ledare, i hogre grad &n 6vriga chefsnivaer, svarar att
svartarbete forekommer. Hogre chefer, mellanchefer
och forsta linjens chefer svarar i ndgot hdgre grad &n
hogsta chefer och arbetsledare att hot mot verksam-
hetens chefer férekommer.

Det vanligaste
brottet 1 samtliga

sektorer ar brott mot
arbetsmiljolag-
stiftningen.




Figur 2. Vilka brott och regelovertradelser beddmer du férekommer i din bransch?
Fler svarsalternativ ar méjliga. De olika svarsalternativens andelar i procent.
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HUR VANLIGT AR DET ATT CHEFER
UTSATTS FOR HOT?

Den stora majoriteten av chefer svarar att de inte
utsatts for hot i sin yrkesutdvning under de senaste
tva dren. Men andelarna skiljer sig mellan sektorerna,
se Figur 3, (sid. 19). Mest ovanligt med hot riktat mot
chefer ar det i privat sektor, dar 94 procent av cheferna
uppger att de inte utsatts for hot. Motsvarande andel

i kommunal och regional sektor ar lagre, 85 procent
uppger att de inte utsatts for hot. Inom statlig sektor
uppger 90 procent att de inte utsatts for hot i sin yrkes-
utdvning under de senaste tva aren.

Drygt 2 procent av cheferna i privat sektor som
hotats uppger att hoten kommit frdn anstéllda och
drygt 3 procent att hoten kommit frdn personer utanfér
arbetsplatsen.

For chefer inom kommunal och regional sektor

ar hot fr&n personer utanfor arbetsplatsen vanligare.
10 procent uppger att de hotats av personer utanfor
arbetsplatsen och knappt 2 procent att de hotats savél
av anstallda som av personer utanfor arbetsplatsen.

4 procent uppger att de hotats av anstallda.

For chefer inom statlig sektor ar hot fran anstallda
och hot fran personer utanfor arbetsplatsen av ungefar
samma omfattning. b procent uppger att hoten kommit
frdn anstallda och 5 procent att hoten kommit frdn
personer utanfor arbetsplatsen.

Bryter vi ned svaren mer finfordelat pa branscher sa
framkommer att andelarna chefer som uppger att de
hotats av personer utanfor arbetsplatsen, eller bade

av anstallda och personer utanfor arbetsplatsen, ar
relativt hdga inom vard och omsorg, offentlig férvalt-
ning samt utbildning och forskning. I samtliga dessa
branscher anger 6ver 10 procent av cheferna att de
mottagit sddana hot.
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Hot mot anstallda inom socialtjansten fran
personer som inte arbetar dar, ar sedan lange ett ater-
kommande dmne i media. Ser vi enbart pa arbets-
omradet individ- och familjeomsorg sé framgar det att
over 30 procent av cheferna uppger att de mottagit hot
fran personer utanfor arbetsplatsen.

Ser vi enbart pd arbetsomrédet dldreomsorg, s&
framgér det att 10 procent av cheferna uppger att de
mottagit hot frdn anstéllda och drygt 14 procent har
mottagit hot av personer utanfor arbetsplatsen eller
bade av anstallda och personer utanfor arbetsplatsen.
Det ar alltsa ungefar var fjarde chef inom aldreomsorgen
som fatt ta emot hot i sin yrkesutévning. En méjlig
delforklaring till denna hoga siffra kan vara att under
en stor del av den period som fradgestallningen avser
(fr.o.m. hosten 2021 och tva ar bakat) sa paverkades
personal i aldreomsorgen mycket av pandemin och de
radande restriktionerna. Bestksférbud gallde for an-
horiga till de dldre som bodde pé dldreboenden, manga
sjukdomsfall savél bland boende som bland personalen
gjorde arbetsbelastningen tung for friska anstéallda,
och pd ménga hall var det ont om skyddsutrustning

for personalen. Men bra arbetsgivare formar att skydda
sina chefer mot hot, 4ven under dessa extrema om-
standigheter.

Det ar inte nigra avsevarda skillnader mellan hur
chefer pa olika chefsnivaer svarar pa frigan om de utsatts
for hot i sin yrkesutovning under de tva senaste aren.



Figur 3. Har du i din roll som chef utsatts for hot under de tva senaste aren?
Andel svarande i procent.
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PA VILKA SATT FAR CHEFER TA EMOT HOT?

De chefer som uppgivit att de i fatt ta emot hot i sin
yrkesutovning under de senaste tva aren fick frdgan
om pa vilket eller vilka satt de fatt ta emot dessa hot.

Det vanligaste sattet var vid fysiska moten, se
Figur 4, och dessa var sarskilt vanliga i privat sektor
och i statlig sektor. Hot via telefonsamtal kommer pa
andra plats. I kommunal och regional sektor var hot via
telefonsamtal nastan lika vanliga som hot vid fysiska
moten. Hot via e-post kommer pa tredje plats, och
dessa var nagot vanligare i kommunal och regional
sektor an i privat och statlig sektor. Hot via SMS och
andra typer av direktmeddelanden kommer pa fjarde
plats och hot via sociala medier pa femte plats. Mest
ovanligt var att fa hot i ett brev eller paket.

Figur 4. P4 vilket eller vilka satt fick du ta emot hot?

Bryter vi ned svaren mer finfordelat pa branscher sa
framkommer det, att det i den man hot forekommer,
58 ar hot vid fysiska méten vanliga i byggbranschen.
Offentlig férvaltning samt vard och omsorg ar de
branscher dar andelen chefer som far motta hot vid
fysiska moten lagst.

Det ar inte nagra avsevarda skillnader mellan hur
chefer pa olika chefsnivaer svarar férutom att arbets-
ledare, i betydligt hdgre grad dn 6vriga chefsnivaer,
svarar att hoten framforts vid fysiska méten. Vidare
forefaller det finnas en svag trend att ju hogre chefs-
niva, desto mer vanligt verkar det vara med hot per
e-post eller sociala medier.

Fler svarsalternativ ar moéjliga. De olika svarsalternativens andelar i procent.
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UNDVIKER CHEFER SOM HOTATS ATT VIDTA
ATGARDER DE EGENTLIGEN VELAT VIDTA?

De chefer som uppgivit att de fatt ta emot hot i sin
yrkesutdvning under de senaste tva aren fick ocksé
frdgan om de i sina chefsroller, pad grund av dessa hot,
undvikit att vidta tgdrder de egentligen velat vidta.

Den stora majoriteten av chefer svarar nej pa den
frdgan. Men andelarna skiljer sig mellan sektorerna,
se Figur 5. I privat och statlig sektor uppger drygt

70 procent av de chefer som tidigare svarat att de
utsatts for hot att de inte, pa grund av dessa hot,
undvikit att vidta tgarder de egentligen velat vidta.

I den kommunala-regionala sektorn, dar andelen
chefer som uppger att de utsatts for hot &r nagot
hogre (se Figur 3), &r det en dnnu hdgre andel, ndstan
80 procent, som svarar att hoten inte fatt dem att und-
vika att vidta dtgarder som de egentligen velat vidta.

Drygt 10 procent av cheferna som uppger att de fatt
ta emot hot i sin yrkesutdvning svarar att de i undan-
tagsfall undvikit att vidta tgarder som de egentligen
velat vidta. En ungefar lika hog andel svarar att de
ibland undvikit att vidta sddana atgérder.

Mellan knappt 2 procent och drygt 3 procent svarar
att de ofta undvikit att vidta sddana atgarder. Lagger
vi ihop dessa andelar s ser vi att av de chefer som
uppger att de hotats i sin yrkesutévning, sa ar det
ungeféar en fjardedel dar hoten paverkat dem till att
minst ndgon gang inte vidta de atgéarder de egentligen
velat vidta.

Bryter vi ned svaren mer finfordelat pa branscher

sé framkommer det inga storre skillnader mellan
branscher. I den man hot férekommer svarar ungefar
65-70 procent av cheferna inom partihandeln respek-
tive byggbranschen att de inte, pd grund av dessa hot,
undvikit att vidta dtgdrder de egentligen velat vidta.
Inom offentlig forvaltning a4r motsvarande andel hogre,
drygt 80 procent. Inom vard och omsorg ar motsvarande
andel 73 procent och inom utbildning och forskning

77 procent.

Det ar inte nigra avsevarda skillnader mellan hur
chefer pa olika chefsnivéer svarar forutom att arbets-
ledare, i ndgot hogre grad &n 6vriga chefsnivéer, i den
man de mottagit hot, svarar att hoten paverkat dem sé
att de undvikit att vidta &tgarder de egentligen velat vidta.

Figur 5. Har du i din roll som chef, pa grund av hot, undvikit att vidta atgarder du egentligen velat vidta?

Andel svarande i procent.
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UPPLEVER CHEFER SOM HOTATS ATT
DE FAR TILLRACKLIGT MED STOD?

De chefer som uppgivit att de fatt ta emot hot i sin
yrkesutdvning under de senaste tva aren, fick vidare
frdgan om de upplever att deras arbetsgivare ger dem
tillrackligt stod sé att de kan hantera hoten i sina
chefsroller. Den dvervaldigande majoriteten av dessa
chefer svarar nej pa den frdgan och skillnaderna
mellan sektorerna &r inte stora, se Figur 6. Tva tredje-
delar av cheferna i privat och kommunal och regional
sektor, som uppger att de utsatts for hot, upplever att
deras arbetsgivare inte ger tillrackligt stod till dem i
deras roller som chefer for att hantera hoten. I den
statliga sektorn ar det nastan 7 av 10 chefer som upp-
lever att arbetsgivaren inte ger dem detta stod.

7 av 10 chefer
saknar stod fran

arbetsgivaren for
att hantera hoten.

Bryter vi ned svaren mer finfordelat pa branscher
sa framkommer det inga markanta skillnader forutom
att verkstadsindustrin sticker ut pa ett positivt satt.
Dar svarar mer an hélften av cheferna att de upplever
att deras arbetsgivare ger tillrackligt stod till dem i
deras roller, for att hantera hoten.

Det ar inte nagra avsevarda skillnader mellan hur
chefer pa olika chefsnivaer svarar. Men det forefaller
finnas en svag trend att ju hdgre chefsniva, desto mer
vanligt verkar det vara att chefernas arbetsgivare inte
ger dessa chefer tillrackligt yrkesmassigt stod for att
hantera hoten.

Figur 6. Upplever du att din arbetsgivare ger dig tillrackligt stod i din roll som chef for att hantera hoten?

Andel svarande i procent.
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Statistiskt underlag

Ledarna genomfor arligen en enkét bland
medlemmarna for att kunna ge dem bra service nar
det galler 16nefragor och andra arbetsrelaterade fragor.
Det statistiska underlaget i denna rapport ar hamtat
frdn enkéten 2021.

Uppgifterna fran enkaten ligger i sin tur till grund
for Ledarnas Lonekoll, en databas som medlemmar
kan logga in pé och se hur den egna l6nen ligger till
jamfort med vad andra medlemmar tjdnar, samt fa
information om loneldaget utifrdn chefsniva, arbets-
omrade, bransch, etc.

Enkaten skickades ut till 86 889 medlemmar

(de som uppgivit en e-postadress) hosten 2021.

30 188 medlemmar svarade vilken 16n de hade, vilket
ger en svarsfrekvens pé 35 procent for 1onedelen av en-
katen. Svaren frdn respondenter som uppger att de vid
tillfallet inte hade nagot chefsansvar har exkluderats.

Efter enkatens frdgor om 16ner och arbetstider m.m.
foljde ett antal icke obligatoriska frdgor om arbetslivs-
kriminalitet. Nastan alla, 94 procent, av responden-
terna (17 266 man respektive 11 111 kvinnor), valde

att fortsétta att svara péd dessa frdgor som rorde deras
personliga beddmningar av férekomsten av arbetslivs-
kriminalitet. Sdledes blir svarsfrekvensen pa denna
del av enkéaten 33 procent.

Fordelningen av méan och kvinnor bland yrkes-
aktiva medlemmar i Ledarna ar 67 procent respektive
33 procent. Av de som svarat pa enkétens frdgor om
forekomsten av arbetslivskriminalitet ar 61 procent
maén och 39 procent kvinnor. Vanligen sa ar medlem-
mar som ar kvinnor nagot éverrepresenterade som
respondenter pa Ledarnas enkater; andelen svarande
medlemmar som &r kvinnor ar alltsd nadgot hogre an
andelen kvinnor bland medlemmarna.
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ledarna

SVERIGES CHEFSORGANISATION

Ledarna ar Sveriges chefsorganisation med over 95 000
medlemmar — chefer i alla branscher och pa alla nivaer.
Hos oss far medlemmarna utveckling, rad och stod i
uppdraget som chef och kring den egna anstallningen.
Alltid med utgangspunkt i chefens individuella behov.

Alla vinner pé ett bra ledarskap — vi jobbar for att
Sverige ska ha varldens basta chefer.

Besoksadress: S:t Eriksgatan 26 Postadress: Box 12069, 102 22 Stockholm
Vaxel: 08-598 99 000 Ledarnas chefsradgivning: 0200-87 11 11 Webb: ledarna.se



