Verksamhets-
berattelse 2019

SVERIGES CHEFSORGANISATION



Hos oss blir du
en battre chef

Bra chefer och ett gott ledarskap ger resultat och foder
framgang — ménniskor vaxer och verksamheter och samhallen
utvecklas. Det gor chefsyrket till ett av de viktigaste och mest
utmanande. Darfér behdvs en organisation bara for chefer.

En organisation som tillvaratar chefers intressen och forstar
chefsrollen fullt ut. Darfor finns Ledarna.

Ledarna ar Sveriges chefsorganisation med 93 000
medlemmar — chefer i alla branscher och pé alla nivéer. Hos oss
far medlemmarna utveckling, rdd och stod i uppdraget som chef
och kring den egna anstallningen. Alltid med utgdngspunkt i
chefens individuella behov. Med ett medlemskap som stracker
sig fran fackliga tjanster till ledarskapsutveckling gor vi chefer
tryggare och mer framgéngsrika i sitt ledarskap. Ledarna for
ocksé chefens talan i samhéllsdebatten och verkar for att
synliggora ledarskapets varde.

Alla vinner pa ett bra ledarskap. Vi jobbar 6r att Sverige
ska ha véarldens béasta chefer.
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FORBUNDSORDFORANDE HAR ORDET

Ledarna starker ett
ledarskap 1 forandring

Det har aret har jag haft forménen att resa runt
i Sverige och traffa medlemmar i Ledarna. Jag har
mott vd:ar, mellanchefer och forsta linjens chefer.
De bar tillsammans en beréattelse om ledarskapets
stora betydelse oavsett om vi méts pad NCC, Volvo
Cars, KLS Ugglarps, Skoghalls bruk, Malmo Stad,
Fryshuset, kokstillverkaren Vedum, Olofstroms
kommun eller kriminalvardsanstalten Hall.

Jag har métt ledare som brinner for sitt uppdrag
och gor skillnad. I samtalen har vi dterkommit till
chefens behov av ratt forutsattningar for att vara
narvarande, inkluderande och resultatorienterad.
Att skapa en hallbar arbetsmiljo for chefen.

Det finns ett dmne som chefer jobbar med vart &n
jag kommer och det ar omstallningen till ett fossil-
fritt samhalle. Det finns stor kunskap, innovativa
16sningar och ett betydande engagemang hos
chefer och ledare for att skapa ett 1&ngsiktigt hall-
bart samhalle. Ledarna har en viktig uppgift att
stodja dessa chefer med det de behover for att leda
en helt avgérande samhallsférandring.

Chefer och ledare jag traffar 4r med i Ledarna
darfor att vi har ett tydligt chefsfokus, att vi skapar
mojligheter for chefer att bli &n béattre i sitt uppdrag.
Vi stottar ocksé chefen i den egna anstallningen.
Ledarna finns med under hela chefskarriarren.
Ledarna ar chefens rost i samhallsdebatten.

Vi lyfter ledarskapets varde inom alla samhélls-
sektorer: Att goda chefer skapar forutsattningar
for att bygga det goda samhéllet.

Under mina méten med medlemmar &r det
uppenbart att forandringstakten ar snabb i
svenska industrier och verksamheter. Behovet av

kompetensutveckling ar stort; sdval chefens egen
utveckling som chefens mojligheter att erbjuda
medarbetarna kompetensutveckling. I de forhand-
lingar mellan PTK, LO och Svenskt Naringsliv som
paborjades under 2019, om uttkad anstallnings-
trygghet, ar just kompetensutveckling och forutsatt-
ningar for en rimlig omstallning centrala punkter
for Ledarna. Resultatet av forhandlingarna ser vi
forhoppningsvis under 2020.

Bade nationellt och pa EU-niv4 har politiken
visat sig vilja paverka villkoren pa svensk arbets-
marknad. I Sverige har det s& kallade januariavtalet
uttryckt tydliga mal om férdndringar pa svensk
arbetsmarknad. Samma tendens syns i EU dar
2019 &rs nya kommission vill lagstifta om minimi-
16ner. Ledarna varnar den svenska modellen dar
parterna genom férhandlingar och kollektivavtal
sjalva reglerar villkoren. Modellen har skapat en
forutsagbar arbetsmarknad som lett till framgangs-
rika foretag. Lat oss fortsatta varna det!

Ledarnas 2019 var ocksé ett ar da vi granskades
i media. [ dialog med enskilda medlemmar, den
demokratiska organisationen och med hjalp av

de atgarder forbundsstyrelsen beslutat om, har vi
paboriat ateruppbyggandet av fortroendet. Hosten
2019 har Ledarna ater haft en positiv medlemstillvéaxt.
Vi presenterar den har verksamhetsberattelsen med
tillforsikt infor ett nytt decennium.

s L.

ANDREAS MILLER,
FORBUNDSORDFORANDE LEDARNA
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TF VD HAR ORDET

Ledarnas tjanster
efterfragas allt mer

Under 2019 har Ledarna haft fokus pa medlems-
leveransen i alla dess delar, i syfte att skapa storsta
mojliga medlemsnytta. Ledarna ar en unik organi-
sation, med ett unikt erbjudande. En organisation
enbart for chefer, som satter ledarskap och lusten att
vara chef i fokus. Att méta medlemmarnas forvant-
ningar och behov ar avgérande for Ledarnas tillvéaxt.
Vi fortsatter darfor var digitala utveckling for att pa
basta sétt mota Sveriges chefer dven i framtiden.

Att vara chef 4r lustfyllt och utvecklande. Genom
val anpassade tjanster och aktiviteter ger Ledarna
medlemmarna forutsattningar att utvecklas i chefs-
rollen. Ledarnas erbjudande ar efterfrdgat och under
2019 har vi satsat pa en kraftig 6kning av vara
medlemsaktiviteter, sdsom kurser och seminarier.
Vi ger medlemmarna mojlighet att bygga pa sin
kompetens och utvecklas, samtidigt som de far
tillfalle att bredda sitt ndatverk med andra chefer.

Chefens utmaningar 6kar och darmed
behovet av en chefsorganisation. Genom personlig
kontakt med erfarna rddgivare och coacher far
Ledarnas medlemmar stod i olika situationer som
uppstar i chefens vardag. Under 2019 har vi fortsatt
att digitalisera tjanster och forbattra medlems-
kontakten. De som haft kontakt med var chefsrad-
givning sager att de har ett mycket stort fértroende
for chefsrddgivaren. En majoritet av Ledarnas med-
lemmar uppger att de blivit en battre chef genom
sitt medlemskap. Over 80 procent rekommenderar
Ledarna till andra chefskollegor. Aven de som fAtt
stod i svara frAgor och situationer av jurister och
férhandlare dr mycket néjda. No6jda medlemmar
som aterkommer och anvander Ledarnas tjanster,
och aven rekommenderar 0ss till sina chefskollegor,
ar ett av vara viktigaste mal.

Att vara chefens r6st i samhéllet ar en viktig
uppgift for Ledarna — att ta stallning och driva
frdgor som ér relevanta for Sveriges chefer. Genom
opinionsbildning har vi under aret lyft flera viktiga
chefsfragor i samhallsdebatten. Allt fler frdgor pa
arbetsmarknaden &r internationella. For att skapa
mojlighet till inflytande har vi under 2019 fortsatt
att aktivt verka inom CEC European Managers i
Bryssel samt i det nybildade Arbetsmarknadens
EU-rad i Sverige.

2019 var hindelserikt for Ledarna ocksé av
ett annat skéal. Under varen ingick vi i en kritisk
mediegranskning, vilket bland annat ledde till ett
storre medlemstapp. Vi genomférde en stor genom-
lysning av Ledarnas verksamhet och ett antal
&tgarder har vidtagits. Att ge vara medlemmar en
relevant och god service samt att skapa medlems-
nytta har hela tiden varit i fokus.

Ledarna gar nu in i 2020 med en ny vd, Martin
Fridolf, och jag avslutar mitt r som tillférordnad vd.
Martin kommer, tillsammans med kollegor, fére-
tradare, fortroendevalda och medlemmar, att fort-
satta utveckla de strategier och verktyg som kravs
for att Ledarna ska vixa och aven fortsattningsvis
vara en attraktiv organisation for Sveriges chefer.

L ¥o 000

HELENA HEDLUND,
TILLFORORDNAD VD LEDARNA
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MEDLEMSERBJUDANDE

Ledarna utvecklar
Sveriges chefer

En majoritet av Ledarnas medlemmar uppger att de blivit en battre chef
genom sitt medlemskap i Ledarna*. Det ligger i linje med Ledarnas vision:
Alla har en bra chef. Ledarna skapar forutsattningar for medlemmarna att
utvecklas i chefsrollen genom olika tjanster och aktiviteter.

Att vara chef ar ett lustfyllt, men ock-
s& utmanande uppdrag. P4 samma sétt
som bra chefer gor stor positiv skillnad i
sina organisationer, galler dven motsat-
sen. I en varld i standig férandring och
hogt tempo finns tillfdllen da chefen
behdver stdd for att hitta l6sningar eller
komma vidare i sitt ledarskap. Da kan
det vara vardefullt att f& bolla med néa-
gon som forstar chefers forutsattningar.
Det kan handla om att trdna sin férmaga
att leda sina medarbetare, 16sa konflik-
ter, utveckla sin verksamhet eller leda
storre forandringar.

Det ar detta som ar utgdngpunkten
for erbjudandet inom Ledarnas kurs-
verksamhet. Méalet ar att skapa forut-
sdttningar for medlemmen att utvecklas
till en battre och mer hallbar chef och
samtidigt erbjuda mojligheten att bygga
natverk med andra chefer. Ledarna har
ocksé chefscoachning for medlemmar
som vill prata om Sina utmaningar i rollen
som chef. Foér chefer som vill ta sig vidare
i karridren finns kurser och seminarier,
men ocksd moijlighet till ett antal samtal
med Ledarnas karriarradgivare.

* Novus, 2019

K Till innehallsforteckning

Ledarnas webbplats uppdateras
16pande med artiklar, checklistor, filmer,
poddar och andra praktiska verktyg

som stod for chefen i vardagen. Antalet
besokare 6kade med 11 procent jam-
fort med foregdende &r. Mobiltrafiken
stod for den stérsta andelen besdk och
har under aret 6kat med 18 procent.
Sokmotoroptimering och anpassning av
anvandarupplevelsen sker kontinuerligt.
Anvandarna besoker i genomsnitt lika
manga sidor och stannar lika ldnge per
besok som foregaende ar, vilket tyder pa
att anvandarna uppfattar innehallet som
relevant. Antalet inloggningar bland
medlemmar 6kade med 11 procent

och det mest bestkta innehéllet var i
likhet med féregdende ar Ledarnas
16nestatistik for chefer.

AKTIVITETER | ORDINARIE
KURSPROGRAM '
UNDER 2019

85 %

AV DELTAGARNA
REKOMMENDERAR GARNA
LEDARNAS AKTIVITETER
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Okat antal aktiviteter
for medlemmar

Sedan 2017 har Ledarna med en bred geografisk spridning nara nog fordubblat antalet
aktiviteter for att mota medlemmarnas efterfrdgan. Aktivitetsinnehallet har under samma
tid utvecklats for att passa sd manga som mojligt.

Totalt har Ledarna under 2019 erbjudit medlem-
marna 185 aktiviteter i form av kurser, seminarier,
férelasningar, mingel och natverkstraffar i det
ordinarie kursprogrammet. Det 41 en 0kning med 67
procent fran 2018. Totalt har drygt 7500 medlemmar

deltagit i dessa aktiviteter, en 6kning med 48 procent.

Aktiviteterna far goda omdémen av deltagande
medlemmar och arets rekommenderaindex (RMI)
ligger pa 6ver 85 procent, vilket ar dver kvalitets-
malet pa 80 procent.

Ledarna har erbjudit medlemmarna utveckling
inom bland annat arbetsratt, 1oneséttning, forand-
ringsledning, verksamhetsutveckling, interkulturellt
ledarskap, konflikthantering, arbetsmiljo, karriarfragor

och coachning av medarbetare. Ledarnas chefsut-
vecklare medverkade ocksé i atta korta seminarier
under arets Almedalsvecka och har ocksd genomfort
aktiviteter for olika branschféreningar.

Ledarna arbetar standigt med att utveckla
digitala satt att ta del av insikter och r&d nér det géller
ledarskap och rollen som chef. Ett exempel &r podden
Chefsrddgivarna. Ett annat exempel ar filmserien
Drémarbetsgivaren, i samarbete med forfattaren

och forelasaren Svante Randlert, som lanserades
under senhdsten och som fatt ett mycket positivt
mottagande. Serien ger, i tio korta avsnitt, inspiration
till hur chefen kan utveckla saval sig sjalv som sin
organisation i en positiv riktning.

NYHETER | LEDARNAS AKTIVITETSUTBUD 2019

e Hur du skapar hogpresterande team

e Att hantera missbruk pa arbetsplatsen
e Effektiva moten

e Arbetsratt i kommuner och landsting

e Diskriminering — att jobba med aktiva
atgarder och diskrimineringsskyddet

* Overvinn teamets utmaningar

e Chefer laser en bok — reflektion kring
ledarskapslitteratur

o Att ta styrelseuppdrag
e Vassa din hisspitch (tema karriar)
e | edarnas chefsnatverk

¢ Mindfulness for chefer
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RAISA LANG VELAZCO
Marknads- och utvecklingschef
pa Fryshuset.
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Personlig radgivning
i chefers vardag

Genom personlig kontakt med erfarna chefsrddgivare och ledarskapsutvecklare far Ledarnas
medlemmar stod att utvecklas i chefsrollen och att bemdta olika situationer i chefens vardag.
Under 2019 har arbetet med att digitalisera tjanster och forbattra medlemskontakten fortsatt.

I Karriarradgivningen far medlemmen stottning
och rdd med utgangspunkt frdn medlemmens egen
ledarprofil och forutsattningar. Karridrradgivaren hjalper
till att identifiera drivkrafter och spetskompetenser for
att skapa en konkret karriarplan.

Chefscoachning ger medlemmen majlighet att
reflektera runt sina utmaningar, med en coach som har
egen chefserfarenhet, och pa sa satt fa nya perspektiv
pa sin chefsvardag. Narmare 3000 samtal har genom-
forts inom Chefscoachningen och Karridrrddgivningen.
Medlemmarna ar nojda och rekommenderar tjansterna
ihog grad.

Chefsradgivningen ger medlemmar mojlighet
att via webb eller telefon snabbt fa stod i frAgor om sin
egen anstallning och i chefsrollen. Fran arbetsledaren
som undrar vad som galler med tillganglighet vid
semestern till vd:n f6r det borsnoterade bolaget som
star infér en fusion. En rangordning av chefernas
vanligaste fragor 2019:

. Anstallningsvillkor

. Omorganisation

. Overenskommelser och avtal

. Lon och forméaner

. Chefs- och ledarskapsfragor

. Socioorganisatorisk arbetsmiljo

D OB W N

Ledarnas medlemmar staller allt fler kvalifice-
rade fragor. Under 2019 har forandringar gjorts for att
mota detta behov av rddgivning genom bland annat
Okad digitalisering. Totalt har Ledarna hanterat
13300 drenden pa Chefsradgivningen under 2019.
Av de medlemmar som varit i kontakt med Chefsrad-
givningen kande cirka 80 procent ett fortroende

for chefsradgivaren och aven att chefsradgivaren
hade 14tt for att forsta vad drendet handlade om.

80,5 procent av alla som kontaktat Chefsraddgivningen
rekommenderar Ledarna till andra chefskollegor.

80,5 %

SOM KONTAKTAT CHEFSRADGIVNINGEN
REKOMMENDERAR LEDARNA TILL ANDRA
CHEFSKOLLEGOR

« Till innehallsforteckning
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Fackligt stod och
chefers rattigheter

Ledarna erbjuder medlemmarna trygghet genom inkomstforsakring, forhandlarstod
och samtalsstdd. Under 2019 dkade antalet forhandlingsarenden.

Medlemmar i Ledarna har tillgang till férhandlar-
stod for att tillvarata sina rattigheter som anstalld i
forhallande till sin arbetsgivare. Ledarnas forhandlare
ar lokaliserade 6ver hela landet. 2019 har Ledarnas
forhandlare hanterat cirka 3250 férhandlingsarenden,
vilket ar en 0kning med 12 procent jamfort med fore-
géende &r. Forhandlingsarendena ar fortsatt komplice-
rade och oftast riktade mot enskilda individer. Ledarna
har ocksé sett en viss 6kning av arbetsbristférhand-
lingar, verksamhetsovergangar och fusioner.

Rattshjilp

I bland annat de arbetsrattsliga tvister som inte 16ses
genom forhandling kan den som ar medlem i Ledarna
beviljas rattshjalp. Om Ledarnas jurister gor bedom-
ningen att tvisten gar att driva i domstol, star Ledarna
for kostnaderna for att vara ombud och betalar mot-
partens rattegangskostnader vid férlust. Eventuella
skadestand maste medlemmen alltid betala sjalv.

Under 2019 har 35 medlemmar foretratts av
forbundsjuristerna som ombud i domstolsprocesser
varav 14 i tingsréatt, 11 1 Arbetsdomstolen och 10 vid
overklaganden av a-kassebeslut. I de flesta mal har
forlikning traffats.

K Till innehallsforteckning

Ledarna ser att medlemmar i ¢kad utstrackning blir
stdmda av sina tidigare arbetsgivare med krav pa hoga
skadestand, bland annat med péstédende om brott

mot foretagshemlighetslagen och illojalitet. Ledarnas
jurister har under aret foretratt sex medlemmar som
blivit stdmda. I tre av dessa mal har forlikning traffats,
tva var vid arets slut pdgdende och ett har avgjorts till
medlemmens férdel genom skiljedom.

Ledarnas inkomstforsakring

I medlemskapet hos Ledarna ingar en inkomstforsak-
ring hos Bliwa som forsdkrar en manadsinkomst upp
till 80000 kronor i 160 dagar vid ofrivillig arbetsloshet.
Med tillaggsforsakringar kan medlemmar valja att
lagga till 100 extra ersattningsdagar och forsakra
manadsinkomst upp till 120000 kronor. Inkomst-
forsakringen har inte fordndrats under 2019. Daremot
har fler medlemmar fatt nytta av forsakringen under
2019 jamfort med foregéende ar.

Samtalsstod

Ett antal medlemmar har under &ret utnyttjat majlig-
het att helt anonymt ringa till Ledarnas samtalsstod
nar de mar daligt och behdver ndgon att prata med.
Samtalsstddet ar kostnadsfritt och ingér i medlem-
skapet i Ledarna. Samtalsstddet tillhandahalls genom
Bliwa i samarbete med Falck Healthcare.
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MEDLEMSINTERVJU

"Jag vill inte ga
miste om nagot”

Jag vill ha koll pé laget sd att jag inte gar miste om nagot. Det 4r Mohammad
Al-Sarrafs spontana svar pa hur han tanker kring sin pension.

Som teamledare pa Volvo Truck Center

i Malmo har han arbetat sig upp inom fore-
taget. I dag ansvarar han for utbildning,
personalfragor, 16nefragor for medarbetarna i

teamet och ar aven med i det dagliga arbetet.

Det dr nagot han trivs bra med, men han vet
att han s& smaningom kommer att vilja ta
sig vidare i karridren och funderar pé vilka
mojligheter han har.

— Kanske kan jag utvecklas inom féretaget
och jobba inom teknisk support. Det skulle
innebara att jag fick flytta utomlands, vilket
kan vara kul. En annan méjlighet ar att fort-
sétta har pa verkstaden i Malmo med andra
arbetsuppgifter. Eller s& gor jag nagot helt
annat. Men jag vet att jag vill framat.

Mohammad Al-Sarraf forsoker hilla
sig informerad om vilka faktorer som
paverkar hans framtida pension. Nyligen
deltog han pé ett pensionsseminarium dar
en seminarieledare fran Ledarna besokte
hans arbetsplats.

K Till innehallsforteckning

Dér fick deltagarna en ¢vergripande
genomgang av hur pensionssystemet fungerar,
vad de omfattas av och vilka valméjligheter
som finns. De fick &ven tips om att logga in pa
Ré&dgivningstjanst.se for att f4 personlig och
kostnadsfri rddgivning géllande sin tjanste-
pension ITP.

Ledarnas seminarier anpassas efter
olika branscher och sektorer. Det som
Mohammad Al-Sarraf deltog i rérde privat
tjanstesektor och hade tillkommit efter en
forfrdgan till Ledarna frdn klubben pé hans
arbetsplats. Men pensionen ar inget han ar
sarskilt stressad over.

—Jag tycker dock att det ar valdigt bra att det
finns s mycket information pa néatet. Det ar
betydligt lattare att halla koll i dag a4n det var
forr. Nagonstans i bakhuvudet har jag att nar
jag &r i 40-arsaldern sé ska jag borja engagera
mig lite mer.
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MOHAMMAD AL-SARRAF
Teamledare pa Volvo Truck Center i Malmo.




PROJEKT

Forbattrade

medlemsforsakringar

Ledarna arbetar hela tiden for att vassa och utveckla erbjudandet av medlemsforsakringar.
Med chefens behov i fokus bjod Ledarna darfor in till en upphandling med ndgra av Sveriges
storsta forsakringsbolag, dar syftet var att hitta ett mer attraktivt forsakringserbjudande for

medlemmarna.

I upphandlingen ingick bade personforsakringar,
som till exempel olycksfalls- och liviorsékring, och
sakforsakringar, till exempel hem- och bilforsakring.

I september 2019 valdes Trygg-Hansa till ny forsak-
ringsgivare. Trygg-Hansa kan erbjuda lika bra, battre
och i mé&nga fall billigare personforsakringar 4n vad
Ledarna tidigare haft, med fler smidiga digitala tjanster.
Sakforsakringar, som Trygg-Hansa dven tidigare var
forsakringsgivare for, far ett battre och bredare erbju-
dande med utdkade rabatter och fler villkorsfordelar
frén 1 januari 2020.

Informationsinsatser genomfordes under hosten
och medlemmarnas personforsakringar var den 1 januari
2020 overflyttade fran den tidigare férsédkringsgivaren
Bliwa. Nytillkomna medlemmar, frdn oktober ménad

« Till innehallsforteckning

och framat, hade déa fatt erbjudande om den nya
medlemsforsakringen. Precis som Bliwa erbjuder
Trygg-Hansa ett urval av Ledarnas personforsakringar
kostnadsfritt de tre férsta ménaderna, dar medlemmar
aven kan valja att komplettera med fler forsakringar
och fa aven dem kostnadsfritt under perioden. Ledarnas
inkomstforsakring, dar Bliwa ar férsakringsgivare,
har inte berérts av denna upphandling.

Las mer om Ledarnas nya forsékringserbjudande pa
trygghansa.se/ledarna.
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Nya system

ger forbattrad
medlemsupplevelse

Under aret inforde Ledarna ett nytt
reskontrasystem for bland annat medlems-
uppgifter, medlemsavgifter, foreningsavgifter
och debiteringar.

Inférandet av det nya systemet skedde
under forsta halvaret 2019 och i slutet av aret
var de flesta rattningarna av systemet klara.
Det nya systemet gor att Ledarna kan folja
teknikutvecklingen och erbjuda medlemmarna
mojlighet att nyttja medlemskapet digitalt,
om eller nar man valjer det.

Systemet ger dven en forbattring av
den interna verksamheten. Ledarna kan
nu leverera en annu battre medlemsservice
och en mer traffsdker kommunikation, som
bidrar till att medlemmarna bemots med
professionalism, tillganglighet och snabbhet.
Systemet har bland annat skapat battre
forutsattningar att kontinuerligt presentera
korrekta kollektivavtalsuppgifter, for

de avtalsomraden dér Ledarna &r part.

En annan férdel ar att Ledarna har sakrat
hanteringen av personuppgifter enligt
Dataskyddsfoérordningen.

Pa enheten som administrerar medlem-
skapet har stora effektiviseringar gjorts fér
att frigora mer vardefull tid f6r kontakt med
medlem. Under 2019 hanterade Ledarnas
medlemsservice 30000 arenden via kontakt-
formuléar pa ledarna.se och telefon. Kontakt-
formularet pa ledarna.se ar den vanligaste
kontaktvagen med ungefar 19800 drenden,
10200 arenden hanterades via telefon. Totalt
sett 6kade antalet medlemsarenden med
4100 jamfort med foregéende ar.

Personuppgifter och dataskydd
Dataskyddsombudet 6vervakar att Ledarna
foljer Dataskyddsforordningen. Under aret
har fyra personer begart att fa sina person-
uppgifter raderade fran Ledarnas register.
Elva personuppgiftsincidenter har identi-
fierats varav tre har rapporterats vidare till
Datainspektionen. Ingen av incidentrappor-
teringarna har hittills lett till ndgon atgard
frdn Datainspektionen. Ett stort projekt
gallande lagring och gallring har pabérjats
for att sdkerstalla gallringsrutiner av person-
uppgifter samt utveckla automatiserad
gallring déar det gar.

g
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AVTAL OCH SAMARBETSORGANISATIONER

Upptakt for
avtalsrorelsen

Aret 2019 har praglats av férberedelser infér avtalsrorelsen 2020. Ledarna
har utvarderat resultatet av den forra avtalsrorelsen, lyssnat in vilka
frdgor som ar aktuella hos Ledarnas medlemmar just nu och genomfort
en avtalskonferens med férhandlingsdelegationerna.

Ledarnas forbundsstyrelse har
utifran detta faststallt inriktningen for
Ledarnas yrkanden i avtalsrorelsen 2020.
Den innehéller yrkanden inom omradena
héallbara chefer, forbattrad 1onebildning
for chefer, chefers kompetensutveckling
samt chefers ndbarhet och flexibilitet.
Avtalsrorelsen inleddes sedan genom att
Ledarna i slutet av december borjade vaxla
yrkanden pa ett antal avtalsomraden.

Nya kollektivavtal

Under 2019 har Ledarna med lyckat
resultat forhandlat fram nya kollektiv-
avtal med Arbetsgivaralliansen (en arbets-
givarorganisation verksam inom civil-
samhéllet). Ledarna kommer att traffa sju
nya kollektivavtal, som omfattar samtliga
Arbetsgivaralliansens branschomraden.

Ledarna har ocksa fullfoljt ett parts-
gemensamt samarbete med Almega, som
spant 6ver omradena framtidens ledarskap,
framtidens ledaravtal samt lokal facklig
narvaro. Samtliga grupper har lamnat
rapporter och vissa delar av arbetet
kommer att fortsatta under 2020.

Avtalssamarbeten

inom PTK och OFR

Ledarna har avtalssamarbeten med
andra tjanstemannaforbund genom
Forhandlings- och samverkansradet
PTK inom den privata sektorn och
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Offentliganstéalldas Forhandlingsrad
OFR inom den offentliga sektorn. Inom
béada organisationerna har det under
2019 hallits forhandlingar kring fragor
om anstallningstrygghet, kompetens-
utveckling och omstallning. Forhand-
lingarna har 161t ganska omfattande
férandringar inom dessa omraden. Detta
ska ocksé ses iljuset av en statlig utred-
ning som aven den utreder forandringar i
lagen om anstallningsskydd (LAS).

Forhandlingarna i privat sektor
har resulterat i en avsiktsforklaring dar
parterna ar éverens om att fortsétta att
utreda vissa frdgor gemensamt for att
sedan ateruppta forhandlingarna efter
sommaren 2020. For offentlig sektor har
det traffats en principoverenskommelse
om ett nytt avtal som ska trada i kraft
den 1 maj 2020.

Inom PTK har det under 2019 dven
skett en omférhandling av avtalet om
forsékringsinformation. Forhandlingen
resulterade i att parterna (LO, PTK och
Svenskt Naringsliv) gemensamt bildat
ett nytt bolag som fortsattningsvis ska
ta ansvar for forsakringsinformationen,
och underlatta for saval arbetsgivare som
tjansteman att ta del av relevant infor-
mation kring kollektivavtalade pensioner
och forsakringar.
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STEFAN TALLFJARD
Produktionschef och Ledarnas
foretradare pa LKAB, Malmberget.

Fortbildning av
lokala foretradare

Ledarna har ungefar 2000 foretradare
pé olika arbetsplatser, bdde med och utan
fackliga klubbar. Foretradaren verkar bland
annat for att Ledarnas avtal tilldmpas pa
arbetsplatsen. Ledarna fortsatter utvecklingen
av foretradarrollen samt stodet till féretra-
darna. Som en del i det kompetenshojande
arbetet erbjods foretrddarna genom ledarna.se
en forthildning i aktuell arbetsréatt, samman-
stalld av Ledarnas chefsjurist. Grund-
utbildningen for foretradare, Nytt uppdrag
— att foretrdda chefer har genomforts vid

tre tillfdllen under aret och fortsattnings-
utbildningen Arbetsrétt och Ioneprocess for
foretrddare har genomforts vid tva tillfallen
under aret, samtliga utbildningstillfallen far
hoga betyg i utvarderingarna. I borjan av
aret holls dven en sarskilt riktad utbildning
till féretradare med séarskilt omfattande
uppdrag, som exempelvis koncernklubbsord-
féranden och liknande uppdrag. Sex nummer
av det digitala utskicket Foretrddarnytt, som
innehaller viktig information till féretrddarna,
har levererats under aret.

« Till innehallsforteckning
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OPINION

Chefens rost 1 samhallet

Ledarna ar chefens 16st i samhallet och driver och tar stallning i fragor som ar relevanta
for chefer. Ledarnas opinionsbildning syftar till att paverka beslut och samhallsdebatt i

frdgor som 101 ledarskapets betydelse for samhallsutvecklingen, chefens 16n och villkor,

forutsattningar for chefsuppdraget, jamstalldhet och ledarskap.

Opinion

Opinionsbildningen sker via medier och Ledarnas egna
kanaler, som sociala medier, webb och blogg, men
ockséd genom seminarier, méten och poddar. Under
aret har podden Miller méter ledare produceratsi 18
avsnitt. Har har inbjudna ledare samtalat med Ledarnas
forbundsordférande Andreas Miller om Ledarnas
prioriterade amnen, exempelvis digitalisering, inklu-
dering och framtidens ledarskap. Under 2019 lanserade
Ledarna ett flertal rapporter som ronte stor uppmark-
sambhet, aven ett flertal debattartiklar publicerades.

I april publicerades Chef i ndd och lust som hand-
lar om férutsattningarna fér en lang och héallbar chefs-
karriar. I maj presenterades rapporten Lonlost att ta
ansvar? som bygger pa Ledarnas lénestatistik. Studien
visar att chefer i kvinnodominerade omraden ofta har
hogre utbildning och fler medarbetare jamfort med dem
imansdominerade. Trots det har kvinnorna ofta lagre
I16ner och samre forutsattningar for sitt ledarskap. I juli
presenterades rapporten Framtidens ledarskap — om
foretags utmaningar och tankar om framtidens ledar-
skap. Rapporten baserades pa ett projekt som Ledarna
genomforde tillsammans med Almega.

I oktober lanserades rapporten Al bortom hypen
pé ett mycket valbesokt och uppskattat seminarium.
Rapporten, skriven av fllosofie doktor Joakim Wermberg
vid Entreprendrskapsforum pé uppdrag av Ledarna,

visar att Al-mognaden i Sverige ar mycket lagre an vad
tidigare studier har visat, och att organisatorisk anpass-
ningsférmaga ar en flaskhals for utvecklingen. I samband
med lanseringen publicerades ocksa en debattartikel i
Computer Sweden, undertecknad av Ledarnas forbunds-
ordférande Andreas Miller och Joakim Wernberg.

Vid ett seminarium i november presenterades
rapporten 9 nyanser av chefen. Det ar den forsta
popularvetenskapliga rapporten i ett forskningsprojekt
som Ledarna driver tillsammans med Institutet for
social forskning (SOFI) vid Stockholms universitet.
Syftet ar att f battre kunskap om rekryteringsprocesser
och forstaelse for varfor det ar fler man an kvinnor pa
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chefspositioner. Rapporten fick stor uppmarksamhet
med inslag i TV4 samma dag som den publicerades
och ett flertal nyhetsartiklar. Drygt 80 procent av
seminariedeltagarna uppgav att de var nojda eller
mycket ndjda med seminariet.

I november introducerades ocksé en ny seminarie-
serie om aktuella samhaéllsfrdgor ur ett ledarskaps-
perspektiv. Det fullsatta seminariet Nya Karolinska
och ledarskapet var mycket uppskattat. I utvarderingen
svarade 96 procent att de var mycket néjda eller
noéjda med seminariet. Seminarieserien kommer att
fortsatta under 2020.

I samband med Kvalitetsméssan publicerade
Goteborgs-Posten en debattartikel av Ledarnas for-
bundsordférande Andreas Miller och ledarskapsutveck-
lare Anki Udd om behovet av att minska administra-
tionen for att locka unga till chefsyrket. I samband med
FN:s klimatmote 1 Madrid publicerade Goteborgs-Posten
en debattartikel om vikten av att chefer och ledare

tar ndsta steg och antar klimatutmaningen. Artikeln
undertecknades av Ledarnas forbundsordférande till-
sammans med Svante Axelsson, nationell samordnare
Fossilfritt Sverige, och Thomas Erséus, vd Almega.

Under aret har Ledarna tagit fram rapporten Att
vara chef. Chefers utmaningar och arbetssituation
2019. Det &r en uppdatering av en undersékning fran
2015 om chefers organisatoriska forutsattningar.
Ledarna driver sedan lange frdgan om héllbara chefer,
det vill séga att chefer ska ha de basta organisatoriska
forutsattningarna for att 1angsiktigt kunna leverera
fullt ut i sina chefsuppdrag. Den har rapporten ar ett
viktigt underlag i det arbetet.

Ledarnas aktiviteter under Almedalsveckan

2019 var huvudsakligen fokuserade pa medlemsriktade
seminarier, anpassade kortversioner fran Ledarnas
reguljara kursutbud. Seminarierna var valbesdkta och
deltagarna gav positiva omddémen. Malgruppen var
bade befintliga och potentiella medlemmar men aktivi-
teterna var dven oppna for andra intresserade.
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Media

Ledarnas experter fortsatter vara efterfragade av media
och organisationer, inte minst inom arbetsratt, 16n,
héllbara chefer och jamstalldhet. Totalt har Ledarna haft
drygt 1100 inslag i media under 2019. Antalet foljare

av Ledarnas sociala mediekanaler fortsatte att 6ka

varje manad under 2019. Hogsta procentuella 6kning
hade LinkedIn dar Ledarna ¢kade med dryga 40 procent
till 21 138 foljare, f0ljt av Instagram som 6kade med 25
procent till 3676 foljare. Facebook och Twitter 6kade
med 4 respektive 0,5 procent till 27037 respektive 5735
féljare. Amnen som under &ret visade pé bésta rackvidd,
engagemang och delningar handlade om Hoégre yrkes-
status krdvs for att klara framtidens vard och Minska
administrationen fér chefer. Aven lanseringen av
rapporten 9 nyanser av chefen fick stor spridning.
Ledarnas evenemang och utmarkelse Framtidens
kvinnliga ledare skapade ocksé stort intresse.

Kvalitetsméassan

I november medverkade Ledarna pa Kvalitetsmassan
som &ger rum vartannat ar i Goteborg med cirka 7500
besokare fran offentlig sektor. Ledarna deltog med en
monter i syfte att traffa befintliga och potentiella med-
lemmar, och bjod in till ett antal seminarier och andra
aktiviteter pa temat experten som chef, hallbara chefer
och tillitsstyrning. Miller méter ledare gjorde en live-
podd med socialminister Lena Hallengren och Tillitsde-
legationens tidigare ordforande, Laura Hartman, var gast
i ett samtal pa scen. Samtliga aktiviteter var mycket val-
besokta och Ledarna fick positiv respons frén deltagarna.

Framtidens kvinnliga ledare

Den 16 maj gick Framtidens kvinnliga ledare 2019 av
stapeln. For trettonde aret i rad rankade Ledarna landets
75 framsta chefer som &r kvinnor och max 35 &r. Listan
omfattar chefer som ar verksamma i en mangd olika
branscher och verksamheter, i Sverige och globalt.
Arets vinnare blev Stina Andersson, Chief Operating
Officer, Axel Johnson, med f6ljande motivering frén juryn:

"Stina Andersson, COO, Axel Johnson, star
alltid stadigt I nuet, trots att hennes paradgren
ar strategi. Formagan att kunna hélla blicken
mot horisonten och samtidigt se sina medar-
betare hdr och nu &r inget annat an en sallsynt
superkraft. Denna dalkulla har liknats vid ett
karnkraftverk av energi och driv. En inspirerande
forebild for sina medarbetare som redan hunnit
bygga ett imponerande cv. Med stort fokus pa
goda och langsiktiga afférer vdver hon in alla
variabler av hallbarhet i sina beslutsprocesser
och visar vdgen in i framtiden. Det gor henne till
etta bland Framtidens kvinnliga ledare 2019.”

Stina Andersson har som COO pd Axel Johnson
ett tydligt uppdrag att forandra och utveckla koncernen.
Hon ska rusta koncernbolagen for att bland annat
mota digitalisering och 6kade krav pa hallbarhet.

Om detta pratar hon bland annat i Ledarnas podd
Miller moter ledare. Framtidens kvinnliga ledare ar
ett evenemang som skapar positiv uppmarksamhet.
Kandidaterna pé listan har synts i ett 20-tal inslag,
fordelat pé olika lokalmedia.

Arets Innovativa Ledare

Ledarna delar aven ut priset Arets Innovativa Ledare
pa den arliga Chefgalan, dar Sveriges basta chefer i sju
olika kategorier koras. 2019 ars innovativa ledare blev
Jessica Nordlander, chief digital officer, STS Education,
med f6ljande motivering fran juryn:

"Det &r latt att vara innovativ I en ny digital
organisation, men det verkliga testet for en
ledares férméga ar att omvandla en anrik
analog rorelse. Det kraver mod, eftertanke och
en vilja att forsoka utan att forstora, och att for-
stdrka och frigora allt det goda 1 organisationen
och medarbetarna. Allt det har
denna ledare visat prov pa,
samtidigt som hon reflek-
terar kring vad ledarskap
dr idag, vad vi kan Iléra
0ss av det forgdngna
och vad som dr vért
att tamed sigin i
framtiden.”

STINA ANDERSSON
COO Axel Johnson och
Framtidens kvinnliga
ledare 2019.
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MEDLEMSINTERVJU

"Manniskan och Al
ar bra pa olika saker”

Mathilda Welin Brooks resa inom hr och rekrytering borjade med ett intresse
for hur du far in ratt individer i en organisation.

— Det handlar inte nédvandigtvis om att hitta
den "basta” personen inom ett omrade utan
om att forsta vad du har fér behov inom just
din organisation.

Har féddes ocksa intresset for datadriven
och férdomsfri rekrytering och i férldngningen
Al som ett verktyg for det.

Sedan knappt ett ar tillbaka arbetar
Mathilda Welin Brook med talang- och organi-
sationsutveckling pa Philip Morris i Sverige.

—Just nu ar foretaget inne i en stor transfor-
mation fOr att genom alternativa produkter
g0ra Sverige rokfritt. Det staller enorma krav
pa organisationen, hur vi tar hand om véra
talanger, hur vi utvecklar ledare och medar-
betare i organisationen. Darfor tittar vi pa hur
vi kan ligga i front nér det galler rekrytering.

Mathilda Welin Brooks arbete sker nédra

rekryteringsavdelningen. Hon har ett speciellt

fokus pa hur bias och férdomar paverkar oss
i vara processer pa arbetsplatsen och vilka
effekter det f&r nar organisationen attraherar
och rekryterar personal.

—Har har Al en viktig roll att fylla redan nu.
Vi screenar exempelvis alla vara annonser
genom en Al for att se att annonserna inte ar
vinklade utan att vi attraherar bade kvinnliga
och manliga kandidater.

Mathilda Welin Brook ser ocksd majlig-
heter att i framtiden anvanda Al for exempelvis
kandidathantering, aterkoppling eller for att
soka igenom cv-databaser. Men manniskan
har fortfarande en plats.

— Magkénslan kan inte bedéma en individs
framtida prestationer. Men vid en rekrytering
maéste du ocksa kdnna in hur det skulle vara
att arbeta tillsammans med en person i
framtiden. Déri ligger, i alla fall 4n sé lange,
begransningarna med Al
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Ledarnas demokratiska
organisation

Ledarnas forbundsstyrelse hade under aret fjorton protokollférda méten. Strategiska
framtidsfragor samt ett arbete med att utveckla den demokratiska organisationen var

nagra av arets huvudfragor.

Under 2019 fortsatte arbetet med att utveckla
Ledarnas demokratiska organisation. En arbetsgrupp
med deltagare frdn Ledarnas branschféreningar, kansli
och férbundsstyrelse traffades for att diskutera frdgan
om en gemensam foreningsavgift. Forbundsstyrelsen
har gett en intern arbetsgrupp i uppdrag att bereda
frdgan vidare fram mot kongressen 2020.

I september traffades forbundsstyrelsen under
ett strategiseminarium. Dar diskuterades ett antal
strategiska framtidsfrdgor inom omraden som
Ledarnas politik, marknad och demokratiska
struktur. Under hosten har férbundsstyrelsen och
i synnerhet presidiet arbetat intensivt med rekryte-
ringen av en ny vd for Ledarna.

FORBUNDSSTYRELSEN (Ledarnas styrelse) utses
pa fyra ar av kongressen. Styrelsen svarar for den
strategiska styrningen av Ledarna, leder och utvecklar

verksamheten i enlighet med kongressens beslut.

Styrelsen leds av kongressvald ordférande.

;|

KONGRESSEN ar Ledarnas
hogsta beslutande organ och
halls vartannat ar.

BRANSCHFORENINGARNA
ar 18 stycken och utser ombud
till Ledarnas kongress och till
forhandlingsdelegationer.

Alla medlemmar ar med i en
branschférening.
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Under varen genomfordes tva forbundsrad, da
férbundsstyrelsen under en dag traffar representanter
frdn branschféreningarna, samt en ordférande-
konferens, da férbundsstyrelsen traffar ordférandena
i branschféreningarna. P4 hdsten samlades bransch-
foreningarna och forbundsstyrelsen for ytterligare ett
forbundsrad. Representanter frdn Ledarnas kansli och
forbundsstyrelse har deltagit i ett flertal av férening-
arnas styrelsemoten, stammor, medlemsmadten och
seminarier riktade till foreningarnas medlemmar.
Kongressens godkannande av branschféreningen
Ledarna inom idéburen sektor 2018, innebar att
Ledarna nu har 18 branschforeningar.

MEDLEMMEN kan lamna

forslag (motioner) till kongressen

eller direkt till styrelsen.
FORBUNDSKANSLIET
arbetar med att verkstalla
styrelsens beslut och med
den dagliga medlemsservicen.
Kansliorganisationen leds av vd.

FORBUNDSSTYRELSE

KONGRESS (JAMNA AR)

KANSLIET

BRANSCHFORENINGAR (ALLA MEDLEMMAR)
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Internationellt samarbete

For att Ledarna ska fa inflytande i internationella frdgor ar Ledarna Sveriges representant i
CEC European Managers. Under aret har internationella frdgor ocksa drivits inom ramen for

nybildade Arbetsmarknadens EU-rad.

Confédération Européenne des Cadres, CEC
European Managers, ar en europeisk sammanslut-
ning av chefsorganisationer som representerar over
en miljon europeiska chefer. Nar arbetsmarknaden

i storre grad internationaliseras 6kar behovet av
samarbete Over granserna. Darfor ar det viktigt att
Ledarna genom CEC deltar i den sociala dialogen,
trepartssamtal med arbetsmarknadens parter och
EU-kommissionen. Ledarnas bitradande férbunds-
sekreterare Ebba Ohlund sitter sedan 2018 i styrelsen
for CEC. Ledarnas aktiva medlemskap ger mojlighet
att paverka chefers forutsattningar péa ett interna-
tionellt plan samtidigt som organisationer kan lara

MEDLEMSREKRYTERING

och inspireras av varandra for att driva chefsfrdgorna
framat i Europa. Under aret genomférde CEC en
utbildning om EU som riktade sig till chefer, tvd med-
lemmar fran Ledarna deltog.

Arbetsmarknadens parter har bildat Arbets-
marknadens EU-rad for att tillvarata parternas
gemensamma intressen i arbetsmarknadsfragor

pa EU-niva. Forbundsordférande Andreas Miller
representerar Ledarna i rddet. Kopplat till det har PTK
skapat en ny samverkansgrupp for fackforbunden dar
Helena Wallin, férhandlare, representerar Ledarna
med stdd av en intern referensgrupp.

Tillvaxtprogram

For att starka Ledarnas position och erbjudande samt darigenom né tillvaxt
beslutade Ledarnas styrelse 2016 om ett tillvaxtprogram.

Tillvixtprogrammet syftar till att Ledarna ska
vaxa genom att forstarka positionen som Sveriges
chefsorganisation, att fortydliga medlemserbjudandet,
att forbattra medlemsupplevelsen genom digitalisering
(se sidan 11) samt att arbeta mer méalgruppsinriktat.
Leveranser ur programmet har skett 16pande och 2019
var inget undantag.

Under 2109 har en grund lagts for att utdka och
stérka Ledarnas paverkansarbete. Genom att rekry-
tera en chef till enheten Samhéalle och utredning, och

i samband med det fordndra arbetsprocesserna, har
Ledarna skapat annu battre forutsattningar att driva
chefs- och ledarskapsfragor i samhéllsdebatten. Under
aret slappte Ledarna sex rapporter, arrangerade ett
flertal valbesokta och uppskattade opinionsseminarier
och drev olika chefsfragor i media.

Ledarna har under 2019 ocksa genomfort ett antal
malgruppsinriktade aktiviteter. I borjan av aret slut-
fordes Ledarnas turné med fokus pa offentlig sektor.

Turnén som inleddes 2017 besodkte totalt 25 orter.
Under aret har Ledarna ocksé gjort sérskilda aktiviteter
riktade till chefer inom samhallsbyggnadsbranschen,
samt it-, marknads- och kommunikationschefer.
Aktiviteterna har varit valbesokta och uppskattade
och kommer nu att utvarderas.

Vad galler Ledarnas fortsatta digitalisering har
fokus framfor allt legat pa tva omraden. Dels att digitalt
tillgadngliggora respektive medlems kollektivavtal, dels
att forbattra medlemskommunikationen och géra den
mer relevant genom sa kallad marketing automation.
Det innebaér att Ledarna med automatiserade processer
kan skicka mer personlig och behovsanpassad e-post
och sms till medlemmar utifrdn deras beteende och
intresse. En forsta version av dessa bada initiativ
lanserades i slutet pa aret. Arbetet kommer att tas
vidare under 2020. Under aret har Ledarna ocksé
konkretiserat arbetet med digitalisering av Ledarnas
kansli som arbetsplats.

« Till innehallsforteckning
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HALLBARHET

Ledarnas bidrag till
hallbar utveckling

Ledarna spelar en roll i utvecklingen for ett hallbart samhalle frémst genom att bidra till
att Sveriges chefer agerar for en socialt, ekonomiskt och ekologiskt héllbar utveckling.

Hallbarhetsarbetets 6vergripande inriktning
hanteras i Ledarnas héllbarhetsgrupp. Gruppen leds
av vd och bestar av kommunikationschef, férbunds-
sekreterare, affarsansvarig, hr-chef och ekonomichef.
Ledarna har en vagledande strategi, "Héallbarhet i allt
vi gor”. Ansvaret for det 16pande hallbarhetsarbetet
ligger integrerat i linjen hos respektive chef.

Ledarna har flera styrdokument som r6r miljo,
sociala férhallanden, personal, respekt for manskliga
rattigheter och motverkande av korruption. Dessa
strategiska styrdokument bidrar bland annat till de
fyra globala mélen (se nasta sida). Nagra policyer géaller
saval anstallda pa Ledarnas kansli, foretradare som
fortroendevalda, andra galler endast de anstallda.

Kansliet kompletterar policyer med instruk-
tioner och vagledningar. Policyerna finns tillgdngliga
for Ledarnas medlemmar pé ledarna.se. I Ledarnas
héallbarhetspolicy, som ar under revidering, ar fokus pé
sex Overgripande omraden; hallbara medlemmar,
héallbar styrning, hallbara medarbetare, hallbara resor
och moten, héllbart kontor och hallbara fastigheter.

Att stodja och utveckla chefers kunskaper i hall-
barhetsfragor ar en del av det ordinarie aktivitetsutbu-
det. Under 2019 erbjods fler medlemsaktiviteter med
hallbarhetsfokus. Som exempel kan ndmnas kurserna
Arbetsmiljo — chefens ansvar och Interkulturellt
ledarskap samt seminarierna Hallbara chefer och
Praktisk etik for chefer. Att kunna balansera ledar-
skapets olika perspektiv ar avgérande f¢r att vara
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héllbar som chef och omfamna chefsuppdraget med
goda resultat. Ledarna erbjuder ocksé coachning for
chefer och i ménga fall handlar de dilemman som
diskuteras om chefens férutsattningar och hallbarhet
ur olika perspektiv.

Arbetsmiljd, savil fysisk som psykisk och social,
ar centrala fragor for chefens och medarbetarnas hall-
barhet. Ledarna arbetar aktivt med frdgan om chefens
héallbarhet och chefens ansvar pa omradet och hur man
kan arbeta med olika typer av arbetsmiljorelaterade
frdgor genom kurser, seminarier, checklistor och rad-
givning. Aven chefens ansvar kopplat till diskriminering
och rehabilitering fanns under 2019 med i utbudet.

Chefer ska halla langsiktigt och ha goda forutsatt-
ningar att verka i sitt chefsuppdrag. Det ar det som
Ledarna kallar Hallbara chefer, ett fokusomrade
Ledarna arbetat med under flera ar.

Ledarnas totala klimatfotavtryck har minskat
med 11 procent, vilket motsvarar 45 ton koldioxid-
ekvivalenter (CO,e). Totalt bruttoutslapp uppgick

2019 till 380 ton CO4e (425 ton CO,e for 2018). Minsk-
ningen beror framforallt pa farre 1anga och medellanga
flygresor. Daremot har klimatpdverkan avseende mat
vid medlemsaktiviteter, interna méten eller konferenser
Okat i takt med att Ledarnas utbud av
medlemsaktiviteter blivit avsevart
storre. Fastigheternas klimat-
paverkan uppgick till 120 ton
COse (125 ton CO,e for 2018).

Ledarnas
hallbarhetsrapport

finns att 14sa pa
ledarna.se
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Ledarnas arbete med
de globala malen

Globala méalen ar den mest ambitidsa agenda for hallbar utveckling som
varldens lander nagonsin antagit. Med syftet att avskaffa extrem fattigdom,
minska ojamlikheter och orattvisor i varlden, framja fred och rattvisa och

att 10sa klimatkrisen.

De 17 mal som ska vara uppfyllda till 2030
berdr samhéllets alla aktorer. I rollen som
fackforbund och i uppdraget att verka for att
alla har en bra chef bidrar Ledarna direkt till
foljande mal:

Jamstélldhet, mal 5

Jamstalldhet mellan kvinnor och mén ar

en forutsattning for en hallbar och fredlig
utveckling. Jamstalldhet handlar om rattvis
fordelning av makt, inflytande och resurser.
Ledarna arbetar sarskilt aktivt fér delmél 5.5
som handlar om att sdkerstalla fullt delta-
gande for kvinnor i ledarskap och besluts-
fattande pé alla beslutsnivaer i det politiska,
ekonomiska och offentliga livet.

Hallbar energi for alla, mal 7
Genom att dndra hur vi producerar och kon-
sumerar energi kan vi sakerstalla tillgang till
el och energitjanster for alla utan att vi skadar
var planet. Ledarnas insatser avseende egna
fastigheter gar i forsta hand ut pé att minska

5 JAMSTALLDHET

Las mer om Agenda 2030 péa globalamalen.se

energianvandningen. For att bli sjalviorsor-
jande pé fornybar energi har Ledarna inves-
terat i ett vindkraftverk. Produktionen tacker
férbrukningen i egna fastigheter och lokaler.

Anstandiga arbetsvillkor

och ekonomisk tillvaxt, mal 8
Genom att skapa goda forutsattningar for
innovation och entreprenorskap samt saker-
stalla ansténdiga arbetsvillkor for alla gynnas
en hallbar ekonomisk tillvaxt som inkluderar
hela samhallet.

Hallbara konsumtions- och
produktionsmonster, mal 12
Genom att &ndra hur vi producerar och kon-
sumerar varor och resurser kan vi minska vart
klimatfotavtryck och uppnd hallbar utveck-
ling. Hallbar konsumtion innebér férutom
miljofordelar aven sociala och ekonomiska
fordelar sdsom ¢kad konkurrenskraft och
tillvaxt bade lokalt och globalt, 6kad syssel-
séttning och forbattrad halsa.

ANSTANDIGA 1 2 HALLBAR
ARBETSVILLKOR KONSUMTION OCH
0OCHEKONOMISK PRODUKTION

TILLVAXT

Cor il o
L i




Vasentliga handelser

under 2019

Ny vd

Efter ett beslut av Ledarnas férbundsstyrelse entledi-
gades Ledarnas vd den 4 februari 2019 och arbetsbe-
friades samma dag. Ledarnas vice vd Helena Hedlund
gick in som tillférordnad vd i avvaktan pa ny vd.

I december utsag forbundsstyrelsen Martin
Fridolf till ny vd for Ledarna. Han tilltrader tjansten
den 1 februari 2020. Martin Fridolf har sedan 2014
arbetat som forsaljningschef och marknadschef pa
Ledarna och var vid rekryteringen tillférordnad vice vd
for forbundet. Martin Fridolf har en 1ang och gedigen
erfarenhet av att jobba med affars- och marknads-
strategiska frdgor. Han ar utbildad civilekonom.

Granskning och atgardsprogram
Under februari 2019 granskades Ledarna i media. Fokus
i artiklarna 1a4g pa hur Ledarna anvant medlemmarnas
pengar, bland annat lyftes generdsa regler for resor och
forménshilar. Mediegranskningen, och den fértroende-
kris som foljde pa den, ledde till att ca 1500 fler medlem-
mar dn normalt valde att 1dmna Ledarna under varen.
Uttradena atergick till normala nivéer vid halvars-
skiftet men aret slutade i en negativ tillvaxt for 2019.

Redan vid tilltrddet 2018 pabdrjade ordférande
och den nya férbundsstyrelsen en Gversyn av policyer,
regler och avtal. Det arbetet forstarkte forbundsstyrel-
sen efter mediegranskningen genom att bestélla en
extern genomlysning av verksamheten av KPMG.

Utifran KPMG:s rekommendationer, och egna
iakttagelser och slutsatser, beslutade Ledarnas for-
bundsstyrelse att genomféra atgéarder inom foljande
fyra omraden:

Risk, styrning och kontroll

Hantering av resor, representation och férméner

Hantering av inkop, leveranttrer samt intresse-

konflikter

Information till férbundsstyrelse och andra organ

K Till innehallsforteckning

Atgirderna har genomforts enligt plan under
aret och status har 16pande kommunicerats till
Ledarnas medlemmar via ledarna.se och internt till
medarbetarna.

Tillvaxt

2019 blev ett 4r som inleddes med en mycket stark
forsalining i januari som ledde till att Ledarna nddde
sitt hogsta medlemstal ndgonsin med 94 479 med-
lemmar. I februari paverkades férsaljningen negativt
av mediegranskningen, vilket ledde till ett storre
medlemstapp under varen, for att darefter stabiliseras
under sommaren. Under hosten tergick uttrddena till
mer normala nivder samtidigt som forsaljiningen gick
kraftigt framat, med resultatet att Ledarna i november
hade den kraftigaste tillvixten pé sex ar.

Sammantaget fick Ledarna 9390 nya medlemmar
under 2019, vilket ar 7 procent farre 4n 2018. Under aret
var det 9855 medlemmar som lamnade Ledarna, vilket
ar 26 procent fler an 2018. Det hoga antalet uttraden
kan framst hérledas till varens medlemstapp. Utover
det overgick 883 medlemmar till passivt medlemskap
(pensionarer). Trots hostens dterhdmtning har Ledarna
en negativ tillvaxt for 2019 med -1348 medlemmar.
Vid arets slut hade Ledarna 92882 medlemmar.
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LEDARNAS BOLAG

Dotterbolagens stallning
pa marknaden

Ledamas bolag bidrar till att Ledama néar hela chefsmarknaden med inspiration, utbildningar och
tjanster. Under 2019 lanserades Chefakademin, ett samarbete mellan Ledarnas dotterbolag,
som erbjuder smarta och flexibla chefs- och ledarskapsutbildningar saval fysiskt som digitalt.

Genom Ledarna Chefsservice L.CS AB &ger
Ledarna tre bolag som erbjuder Ledarnas medlemmar,
och andra chefer samt féretag, battre kunskap, tjanster
och produkter utdver Ledarnas medlemserbjudande.
Mgruppen grundades 1930 och &r ett av Sveriges

mest erfarna utbildningsféretag inom ledarskap och
management. Intermezzon ar ledande inom blended
learning och erbjuder interaktiva e-simuleringar dar
det gdr att trdna pa svéra situationer i en trygg miljo.
Chef har i snart 25 &r gett ut Nordens storsta ledar-
skapsmagasin. I dag ar Chef ett mediehus som stdttar
chefer pa ménga sétt — bland annat genom hel- och
halvdagsseminarier, sammanfattningar av den senaste
ledarskapslitteraturen och innovativa digitala tjdnster.

I september 2019 presenterades den koncerngemen-
samma satsningen Chefakademin. Chefakademin ska
vara det sjalvklara valet f6r den som soker ledarskaps-

utbildningar och kompetensutveckling for chefer.
Flera utbildningar pa Chefakademin &r helt digitala
och svarar pa marknadens vaxande behov av larande

i arbetslivet. Chefakademin erbjuder dven klassrums-
utbildningar med eller utan ¢vernattning, och langre
program fér den som soker djupgdende kunskap och
erfarenhetsutbyte. Flertalet program bygger pa blended
learning-metodik, dar traditionellt larande blandas
med digitala element.

Ny vd for MGruppen

I december 2019 tilltradde Henrik Frohm som ny vd for
Mgruppen. Han eftertradde Annica Soderberg som gick
i pension. Henrik Frohm ar diplomerad marknadsekonom
med l&ng erfarenhet inom affars- och verksamhets-
utveckling, och har haft ledande positioner pa Eniro,
Trygg-Hansa och IHM Business School, senast i rollen
som Head of IHM Business Network.

LEDARNA

LCS AB
LEDARNA CHEFSSERVICE AB

MGRUPPEN - SVENSKA

INTERMEZZON AB

CHEF STOCKHOLM AB

MANAGEMENTGRUPPEN AB

Agarandel uppgar till 90,2 procent.

« Till innehallsforteckning



Andreas Miller, ordférande
Uppsala, f. 1964
Forbundsordforande, Ledarna
Invald i styrelsen 2018

Narvaro 2019: 14(14)

Ovriga uppdrag:
Styrelseordforande Ledarnas
Chefsservice LCS AB, styrelse-
ledamot PTK

Jenny Wibacke
Léddekdpinge, f. 1979
Omradeschef, Skanes
Universitetssjukhus

Invald i styrelsen 2018
Narvaro 2019: 13(14)

Ovriga uppdrag:

Ordfdrande Ledarna inom vérd
och omsorg

Anneli Samuelsson
Hudiksvall, f. 1965
Projektledare, Region Gavleborg
Narvaro 2019: 10(14)

Ovriga uppdrag:

Sekreterare i Ledarna inom vard
och omsorg, valberedning for
Ledarna inom vard och omsorg

K Till innehallsforteckning

Stina Nordstrom, 1:e vice
ordforande

Stockholm, f. 1969
Generalsekreterare, Reumatiker-
forbundet

Invald i styrelsen 2006

Narvaro 2019: 11(14)

Ovriga uppdrag:

service LCS AB, styrelseledamot
Chef i Stockholm AB, ordférande
Ledarna inom idéburen sektor

Linda Wallberg

Tierp, f. 1984
Departementssekreterare,
Utrikesdepartementet
Invald i styrelsen 2018
Narvaro 2019: 13(14)
Ovriga uppdrag:

Ledamot i Ledarna inom
offentlig sektor

Erica Permeklev

Nybro, f. 1973
Arbetsmiljoingenjor, Xylem Water
Solutions AB

Invald i styrelsen 2018

Narvaro 2019: 13(14)

Ovriga uppdrag:

Ordférande Ledarna inom Teknik
& Motor, ledamot Ledarna inom
Teknik & Motor avd. Sméland

Styrelseledamot Ledarnas Chefs-

Anders Grahn, 2:e vice
ordforande

Skara, f. 1968

Chef Komponent, Vedum Kok &
Bad AB

Invald i styrelsen 2014

Narvaro 2019: 13(14)

Ovriga uppdrag:

Ordférande Ledarna inom Skogs-
& Traindustrin, Ledamot i CEC
Steering Committee

Kajsa Hessel

Stockholm, f. 1972

Regionchef installation, Sweco AB
Invald i styrelsen 2019

Narvaro 2019: 2(3)

Ovriga uppdrag:

Ordforande Byggcheferna inom
Ledarna

Lars Tengvall

Limhamn, f. 1955

Projektchef, NCC Construction AB
Invald i styrelsen 2008

Nérvaro 2019: 12(14)

Ovriga uppdrag:

Vice ordférande for Byggcheferna,
avdelningsordfdrande for Bygg-
cheferna Skane-Blekinge

Lorri Mortensen Mates
Akersberga, f. 1968

Fritidschef, Olofstroms kommun
Invald i styrelsen 2014

Nérvaro 2019: 11(14)

Ovriga uppdrag:

Ordforande Ledarna inom privat
tjanstesektor

Peter Juhlin

Goteborg, . 1975

Shiftmanager, Gothenburg

Roro Terminal AB

Invald i styrelsen 2018

Narvaro 2019: 14(14)

Ovriga uppdrag:

Sekreterare i Ledarna inom
Transport och Logistisk,

vice ordférande i lokal ledarklubb

Anki Udd,
personalrepresentant
Stockholm, f. 1964
Ledarskapsutvecklare, Ledarna
Invald i styrelsen 2019

Narvaro 2019: 5(5)
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Helena Hedlund,
tillférordnad vd

Stockholm, . 1963

Narvaro 2019: 13(14)

Ovriga uppdrag:
Styrelseledamot i Alecta,
styrelseledamot i TRR Trygghets-
radet, styrelsesuppleant i PTK

Martin Fridolf, vice vd
Stockholm, f. 1964

Narvaro 2019: 13(13)

Ovriga uppdrag:
Styrelseledamot LCS AB, Chefi
Stockholm AB, Intermezzon AB,
Mgruppen AB

Fortroendevald:

Egon Waldemarsson,
fortroendevald revisor
Kungsbacka, f. 1954
Planering och produktions-
styrning, Peab

Ovriga uppdrag:

Ordférande i koncernklubben
i Peab

Suzanne Hammargren,
fortroendevald revisor
Tingsryd, f. 1958

Bibliotekschef, Kultur- och fritids-
forvaltningen, Alvesta kommun

Tomas Oskarsson,
forbundssekreterare
Stockholm, f. 1968
Narvaro 2019: 14(14)
Ovriga uppdrag:
Styrelsesuppleant PTK

Andreas Jacobsson,
fortroendevald revisor
Furulund, f. 1976

TPM Manager/Industrial Director
Assistant

Ovriga uppdrag:

Revisor Ledarna i livsmedels-
branschen

Sara Kullgren,
protokollforare
Stockholm, f. 1964
Chefsjurist Ledarna
Nérvaro 2019: 14(14)

« Till innehallsforteckning
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~ledarna

SVERIGES CHEFSORGANISATION

Ledarna ar Sveriges chefsorganisation med over 94 000
medlemmar — chefer i alla branscher och pa alla nivaer.
Hos oss far medlemmarna utveckling, rad och stod i
uppdraget som chef och kring den egna anstallningen.
Alltid med utgangspunkt i chefens individuella behov.

Alla vinner pa ett bra ledarskap — vi jobbar for att
Sverige ska ha varldens basta chefer.

Besoksadress: S:t Eriksgatan 26 Postadress: Box 12069, 102 22 Stockholm
Vaxel: 08-598 99 000 Ledarnas chefsradgivning: 0200-87 11 11 Webb: ledarna.se




